
Mijn voorstel zou zijn;
 In kaart brengen klachtenprocedures en afhandeling van - Veilig Thuis -raad vd 

kinderbescherming - jeugdbescherming - pleegzorg - en van aantal grote residentiële  
jeugdzorg aanbieders. 

 Wat brengt een gegrondverklaring? Moet een instelling hier iets mee? Of mag zij deze naast 
zich neer leggen?

 Welke rol heeft een cliëntenraad? Wat mag zij wettelijk? En hoe ziet de realiteit eruit? Is zij 
onafhankelijk? Of lijkt zij onafhankelijk?

 Rol inspectie IGJ - Wat mogen zij? Wat doen ze? En wat levert het voor ouders/kind op? 
Wanneer is een klacht structureel aangetoond?

 Rol ombudsman wat doet hij en wat levert het op?
 Rol van de kinderrechter : doet hij aan waarheidsvinding of volgt hij de GI????
 Rol van het IZJ (Ondersteuningsteam zorg en jeugd van de VNG)?

Maar ook de vraag onderzoeken of de gemiddelde ouders/ kinderen dit aankunnen? Mentaal/ 
financieel?

In hoeverre wordt de jeugdwet mee genomen in het behandelen van klachten? En de 
mensenrechten/kinderrechten?

Hoe ziet de rol van het AKJ er uit? Wat kan en mag zij?  En hoe is de praktijk?

En als ouders of kind alle wegen bewandeld hebben, met hun aantoonbare verhaal, maar nog 
nergens uitkomen wat dan? Wie neemt de verantwoordelijkheid? 


