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Geachte heer, mevrouw,

SNS Retail Bank maakt graag gebruik van de door u geboden gelegenheid om te reageren op het
door u voorgestelde Wijzigingsbesluit Financiéle Markten 2015. Wij beperken onze reactie in deze tot
het voorstel tot wijziging van artikel 86¢c BGfo.

SNS Retail Bank is verheugd met de geboden mogelijkheid om onder voorwaarden vanaf
1 januari 2015 een vergoeding te kunnen geven aan een adviseur.

SNS Retail Bank heeft de volgende aanvulling:

SNS Retail Bank ziet graag dat er al direct gestart kan worden met de mogelijkheid om, onder
voorwaarden, een vergoeding te geven aan een adviseur bij (voorzienbare) betalingsachterstanden
bij klanten met een hypothecair krediet. Dit voorkomt dat klanten, die nu al (voorzienbare)
betalingsproblemen hebben, mogelijk gaan wachten met het inroepen van hulp of dit (vervolgens) niet
(meer).doen.




