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Cliénten raad van Opella

Vraag 1

Vindt u het wetsvoorstel effectief om de gestelde doelen te bereiken ?

De Cr van Opella is van mening dat er ruimte moet zijn voor verschillende vormen van
medezeggenschap en onderschrijft de Memorie van toelichting paragraaf 6.d

Zorgaanbieder en cliéntenraad kunnen afwijken van de wettelijke advies- en instemmingbevoegdheden
die in dit wetsvoorstel aan cliéntenraden zijn toegekend door dit in de medezeggenschapsregeling vast
te leggen.

Door deze aanpassing krijgen zorgaanbieder en cliéntenraad de ruimte samen af te spreken om af te
wijken van de wettelijke advies- en instemmingbevoegdheden die in dit wetsvoorstel aan
cliéntenraden zijn toegekend. Aanbieder en cliéntenraad kunnen daardoor samen naar eigen inzicht
besluiten tot verdergaande maar ook tot minder vergaande bevoegdheden voor de cliéntenraad. Dit
sluit ook goed aan bij het reeds genoemde advies van iBMG : ruimte open laten voor variéteit. Een
dergelijke afwijking moet in de medezeggenschapsregeling zijn neergelegd en is daarmee slechts
mogelijk met instemming van de cliéntenraad.

Gelaagdheid

Wij zijn gelukkig met het feit dat er diverse vormen van medezeggenschap zijn. Het vastleggen en
voorschrijven van de inrichting van de medezeggenschap past niet bij het principe dat
medezeggenschap gebaat is bij diversiteit en dat daardoor vormen afhankelijk kunnen zijn van de
situatie. Medezeggenschap is altijd work in progress , we leren en verbeteren waar nodig en moeten
kunnen reflecteren op de effecten.

Contact met de achterban

Wij zijn het met de opmerkingen van de LOC eens dat het contact met de achterban door de
zorgaanbieder gefaciliteerd moet worden. Contact met de achterban is een van de belangrijkste
middelen om de doelstelling te bereiken.

Vraag 2
Inspraakverplichting

In de wettekst is een bepaling opgenomen die zich specifiek richt op zorgaanbieders die een
instelling hebben waarin cliénten in de regel langdurig verblijven. In dit artikel worden zij verplicht
de mogelijkheid aan te bieden om inspraak te hebben op aangelegenheden die direct van invloed zijn
op het dagelijkse leven van de cliént.

Vraag: Opmerkingen?

e Deze inspraakverplichting zien wij als een goede toevoeging. Met name de informele
medezeggenschap leent zich daar goed voor. Informele medezeggenschap door inspraak van de
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cliént hebben wij al zeer goede ervaringen mee. Vanzelfsprekend wordt daar door de organisatie
informatie over gegeven. Daar hoort ook bij dat de terugkoppeling netjes is geregeld.

e Daarnaast pleiten wij niet alleen voor inspraak maar ook voor zeggenschap over besluiten in de
directe levenssfeer van de cliént.

Vraag 3
Maatwerk

Vindt u dat het wetsontwerp voldoende ruimte biedt aan zorgaanbieders en cliéntenraden voor
maatwerk?

Wij zijn een grote voorstander van meer maatwerk . Wanneer wij de cliént beter in positie willen
brengen is meer maatwerk nodig. Met deze mogelijkheden van maatwerk ontstaat ruimte voor
vernieuwende manieren van medezeggenschap waarin vooral ook plaats is voor directe participatie
waarbij de betrokken cliént zijn eigen wensen en ervaringen onder de aandacht kan brengen.

De huidige wettekst biedt ruimte voor maatwerk.

Vraag 4
Jeugdwet

Aan het wetsontwerp wordt een onderdeel toegevoegd waarin de jeugdwet zodanig wordt gewijzigd
dat de WMCZ ook van toepassing is op alle jeugdhulpaanbieders en jeugdzorginstellingen.

Prima om ook jeugdwet toe te voegen.

Akkoord.

Vraag 5
Overige opmerkingen

1. De wet refereert aan WLZ en ZVW. Maar veel zorginstellingen hebben ook een belangrijk aantal
WMO cliénten. Door alleen aan WLZ en ZVW te refereren dreigen de WMO cliénten in een
achterstandspositie terecht te komen. Ons advies is om ook expliciet aan WMO te refereren.

2. Wij missen de openbaarheid van de stukken van de Raad van Toezicht. Graag toevoegen.

3. Welke rol heeft de cliéntenraad t.o.v. de leden van de Raad van Toezicht? Kan de CR een
bindende voordracht doen? Of zit de CR in de sollicitatiecommissie voor nieuwe leden? Is er een
RvT lid met als speciale taak het contact met de CR?

4. Vernieuwing rol cliéntenraad. De cliéntenraad krijgt een andere rol wanneer de organisatie kiest
voor radicaal maatwerk in de zorg op het gebied van medezeggenschap. Hoe die rol dan
opgepakt moet worden en welke deskundigheden en vaardigheden wenselijk zijn moet nader
worden uitgewerkt.



