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Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Postbus 20350

2500 EJ DEN HAAG

Datum : 10 november 2016
Onze referentie  : AH/16.107/LA :
Betreft : Conceptwetsvoorstel Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen

Geachte heer, mevrouw,

Namens de Centrale Cliéntenraad, Centrale Cliéntvertegenwoordigersraad en Raad van
Bestuur van Lunet zorg reageren wij hierbij op het conceptwetsvoorstel voor de Wet
Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen [WMCZ}. Lunet zorg is een instelling voor
mensen met een verstandelijk beperking in Eindhoven en omstreken. Lunet zorg biedt
ondersteuning aan ca. 2700 cliénten waarvan 1200 verblijfscliénten (Wiz).

Medezeggenschap voor cliénten is in onze organisatie georganiseerd voor zowel cliénten
als cliéntvertegenwoordigers in aparte raden. Naast formele medezeggenschapsraden op
centraal en clusterniveau en in 2 lokale cliéntvertegenwoordigersraden (indirecte
participatie) organiseren wij sinds 1 januari 2015 informele medezeggenschap (directe
participatie). Dit laatste gebeurt uiteraard via de persoonlijk plan bespreking, maar
daarnaast ook in aparte groepsoverleggen tussen team en cliéntengroep respectievelijk
diéntvertegenwoordigersgroep. Voor Lunet zorg is de inzet van directe participatie, zoals
in het wetsvoorstel bepleit, concreet in de praktijk reeds ingericht.

Lunet zorg hecht veel waarde aan participatie van cliénten en cligntvertegenwoordigers,
in de dagelijkse praktijk en bij beleidsvorming en ontwikkelingen in de organisatie. In de
praktijk merken we dat de vigerende wetgeving op een aantal punten onduidelijkheden
bevat omtrent de inrichting van de medezeggenschap. Dit levert discussie op en
belernmert praktisch gezien op een aantal punten de effectiviteit en doeltreffendheid van
medezeggenschap cliénten. We zien in het nieuwe wetsvoorstel opnieuw punten die naar
onze mening onvoldoende duidelijk zijn waar wij denken dat juist ingezet zou moeten
worden op duidelijkheid en eenduidigheid. Vanuit onze ervaringen vinden we het
belanarijk om onze punten in dit kader aan u kenbaar te maken.
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Wij hopen hiermee een bijdrage te leveren aan de totstandkoming van nieuwe, heldere
en vooral werkbare, wetgeving die cliénten en zorgaanbieders ondersteunt om vooral in
dialoog en met ruimte voor inspraak en medezeggenschap in brede zin te werken aan
goede zorg voor mensen met een hulpvraag.

Onze reactie is weergegéven in twee onderdelen te weten onze algemene bevindingen in
bijlage 1 en de tekstuele opmerkingen op de wettekst zelf in bijlage 2.

Wij vertrouwen erop dat u de genoemde punten zorgvuldig zult afwegen en zult
betrekken bij de verdere uitwerking van het nieuwe wetsvoorstel. Uiteraard zijn wij
gaarne bereid tot het geven van een nadere toelichting op onze opmerkingen en
standpunten.

Met vriendelijke groet,

Lunet zorg P
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D. Beerens " Th. Gioenemans B.L.L.1. Smeets RC
Voorzitter Centrale Voarzitter Centrale Voorzitter
Cliégntenraad Cliéntvertegenwoordigersraad Raad van Bestuur
Bijlage 1:

Internconsultatie Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen (WMCZ)
Kanttekeningen vanuit Centrale medezeggenschapsraden en Raad van Bestuur Lunet
zorg

Bijlage 2:
Tekstuele opmerkingen per artikel
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Memo

Aan : Ministerie VWS

Van : Centrale Cliéntenraad, Centrale Cligntvertegenwoordigersraad,

Datum : B november 2016

Onderwerp : Internconsultatie Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen (WMCZ)
Kanttekeningen vanuit Centrale medezeggenschapsraden en Raad van
Bestuur Lunet zorg

Participatie

De wetgever gaat uit van versterking van participatie van cliénten en diéntvertegenwoordigers, zowel
indirect (via vertegenwoordigende raden) als direct (via individuele inbreng). De wetgever gaat
daarnaast uit van het creéren van ruimte voor maatwerk in de medezeggenschap. Hiermee wordt
aangehaakt bij de adviezen van het iBMG naast formele medezeggenschap ook andere vormen van
medezeggenschap in te zetten teneinde te voorkomen dat te zeer tijd wordt besteed aan formele
vormvereisten zonder de inhoudelijke dialoog daadwerkelijk te stimuleren.

Wij onderschrijven de beschreven uitgangspunten van de wetgever. In de concepttekst van de wet
herkennen wij dit echter onvoldoende terug. Opvallend voor ons is dat de directe participatie, zoals
verwoord in artikel 2, als vereiste naast de indirecte participatie wordt gesteld waarbij ook nog eens
IGz toezicht op de uitvoering van de directe participatie als bedoeld in artikel 2 wordt verwacht. Wat
ons betreft wordt hiermee de ruimte voor nieuwe vormen direct ingekaderd en geldt deze als
verzwaring in plaats van aanvulling.

Medezeggenschap op niveau instelling

Wij hebben onder de huidige wetgeving ervaren dat het begrip instelling, mede in relatie tot de term
zorgaanbieder, zoals gehanteerd in de huidige wetgeving op diverse wijzen te interpreteren valt. In
het voorliggende wetsvoorstel wordt aangegeven dat onder ‘instelling” dient te worden verstaan
‘iedere afronderlijke vestiging, organisatiedeel of locatie die een zorgaanbieder in stand houdt en die
door hem wordt gepresenteerd of door de clignt en zijn omgeving wordt ervaren als een zelfstandige
eenheid van waaruit zorg wordt geboden’. Voor onze organisatie geldt dat er sprake is van meer dan
100 locaties waarbinnen teams werken op basis van zelfsturend vermogen met een manager op
afstand (dus niet per locatie).

Het wetsvoorstel gaat er vanuit dat medezeggenschap per instelling plaats vindt tenzij dat in
redelijkheid niet aangewezen is te achten. Dit leidt bij ons tot een aantal punten van aandacht:

1. Het instelien van formele medezeggenschapsraden per instelling gaat voor onze organisatie
betekenen dat er tenminste 100 cliéntenraden en 100 clientvertegenwoordigersraden dienen
te worden ingericht. Daarbij geldt dan voor iedere raad dat er passende ondersteuning en
middelen beschikbaar dienen te worden gesteld. De ervaring leert dat het vinden van mensen
voor medezeggenschapsraden lastig is, met deze aantallen is het onze grote zorg of een
werkbare situatie kan ontstaan. De druk op de zorgaanbieder om hiertoe inzet te plegen is
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helder maar in de praktijk lastig. Dit, samen met de inzet van faciliteiten voor alle raden, gaat
zowel de administratieve druk als financiéle druk op dit onderdeel sterk verhogen {anders
gezegd: wij herkennen niet de gesuggereerde reductie van regeldruk zoals wordt
gesuggereerd in de memorie van toelichting bij het wetsvoorstel).

Het beoordelen of het instellen van formele medezeggenschap per instelling in redelijkheid
aangewezen is wordt neergelegd bij de zorgaanbieder in overleg met de cliéntenraad.
Wanneer er sprake is van meerdere cliéntenraden is het onduidelijk of deze becordeling met
de centrale raad of met alle diéntenraden gemaakt dient te worden.

Z. Begrip instelling: 'vestiging, organisatiedeel of locatie die een zorgaanbieder in stand houdt
en die door hem wordt gepresenteerd of door de cliént en zijn omgeving wordt ervaren als
een zelfstandige eenheid van waaruit zorg wordt geboden’. Het is voor ons onduidelijk
wanneer er sprake is van het presenteren van een locatie als zelfstandige eenheid dan wel
wanneer dit zo ervaren wordt. Onze locaties verrichten alle werkzaamheden vanuit het totaal
van de organisatie en binnen de kaders van de organisatie. Teams werken op basis van
zelfsturend vermogen, de manager staat op afstand dus er is geen locatieverantwoordelijke.
De definitie blijft daarmee onduidelijk en geeft ruimte voor brede interpretatie waar wij juist
pleiten voor helderheid een eenduidigheid.

Criterium voor instellen cliéntenraden

Het wetsvoorstel gaat er van uit dat clifntenraden dienen te worden ingesteld bij zorgaanbieders
waar meer dan 10 medewerkers zorg verlenen. Deze grens wordt op het niveau rorgaanbieder
gesteld en geldt vervolgens niet meer per instelling die onder de zorgaanbieder valt getuige de
memorie van toelichting. Wij vinden dit onvoldoende duidelijk terug in de wetgeving en merken nu
reeds op dat dit snel tot interpretatieverschillen leidt. Wij pleiten voor een duidelijkere formulering in
de wettekst op dit punt.

Medezeggenschapsregeling

Het begrip medezeggenschapsregeling wordt bij de definities in artikel 1 niet omschreven, volstaan
wordt met een verwijzing naar artikel 3. Hier wordt de lezer geacht om zich via diverse onderdelen
een beeld te vormen van wat er in de regeling moet worden opgenomen. Ook eiders in de wettekst
komen onderdelen terug die in de regeling moeten worden geregeld. Naar onze mening zou het zeer
helpend zijn wanneer op één plaats een helder overzicht wordt gegeven van hetgeen er in de regeling
tenminste dient te worden opgenomen (dit bij voorkeur onder het begrippenkader maar dit zou ook
elders kunnen).

Wij gaan er van uit dat er één medezeggenschapsregeling wordt opgesteld per zorgaanbieder die dan
geldt voor alle instellingen. De medezeggenschapsregeling behoeft instemming van de cliéntenraad.
Hierbij is het niet duidelijk welke cliéntenraad instemming moet geven. Betreft dit alle cliéntenraden
behorend bij de zorgaanbieder of kan dit ook via één centrale raad geregeld worden. Duidelijkheid in
de wettekst kan helpen om vervelende discussies (en daarmee vertraging in besluitvorming) te
voorkomen.

Tot slot vinden wij de periode van & maanden om een nieuwe regeling vast te stellen erg kort, gezien
deze regeling in afstemming met verschillende partijen moet worden opgesteld. We hebben onlangs
ervaring opgedaan met het ontwikkelen en implementeren van een nisuwe
medezeggenschapsstructuur, hiervoor hebben wij meer tijd nodig gehad. Wij pleiten ervoor om deze
periode te verruimen naar minimaal een jaar.
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Regeldruk
In de memorie van toelichting wordt een berekening gemaakt van de reductie van de regeldruk die

wordt bereikt met het invoeren van de nisuwe wetgeving. Zoals hierboven geschetst zijn wij van
mening dat juist de voorgestelde nieuwe regels vooral zullen zorgen voor extra administratieve en
ondersteunende druk in zorgorganisaties. Dit doordat meer raden dienen te worden ingericht, voor
alle raden de ruimte tot ondersteuning door een ambtelijk secretaris dient te worden geboden. Wij
betreuren het dat de directe participatie als dwingende aanvulling op de indirecte participatie wordt
ingezet. Dit is niet alleen inhoudelijk een gemiste kans maar geeft qua regeldruk intern een extra
belasting. Dit gaat uiteindelijk ten koste van de directe cliéntentijd.

Positie Centrale Cligntenraad

In de concept wettekst wordt onder artikel 3.5 aangegeven dat de medezeggenschapsregeling kan
voorzien in het instellen van een centrale cliéntenraad. Indien er sprake is van meerdere
medezeggenschapsraden binnen &én zorgaanbieder dient in de regeling te worden vastgelegd welke
taak de onderscheiden raden hebben en hoe de bevoegdheden over de enderscheiden raden verdeeld
zijn. Naar onze mening is dit erg vrijblijvend, wij pleiten voor het in ieder geval instellen van een
centrale raad voor de behandeling van organisatiebrede vraagstukken met daarmaast, waar van
toepassing, raden die voor een nader te duiden onderdeel van de organisatie de vraagstukken en
voomemens oppakken. Duidelijkheid over instellen van een centrale raad is belangrijk om
versnippering te voorkomen. Wat ons betreft dient ook duidelijk te zijn dat de centrale raad in de
centrale rol wordt ingesteld en niet op basis van delegatie.
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