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Versie: ambtelijk concept

Wijziging van de Zorgverzekeringswet in verband met versterking van de invloed van 
verzekerden op de zorgverzekeraar (verzekerdeninvloed)

Voorstel van wet

Wij Willem-Alexander, bij de gratie Gods, Koning der Nederlanden, Prins van
Oranje-Nassau, enz., enz., enz.

Allen, die deze zullen zien of horen lezen, saluut! doen te weten:

Alzo Wij in overweging genomen hebben, dat het wenselijk is de invloed van verzekerden op het 
beleid van de zorgverzekeraar te versterken zodat dit beleid beter aansluit bij hun wensen;

Zo is het, dat Wij, de Afdeling advisering van de Raad van State gehoord, en met gemeen overleg 
der Staten-Generaal, hebben goedgevonden en verstaan, gelijk Wij goedvinden en verstaan bij 
deze:

Artikel I

De Zorgverzekeringswet wordt als volgt gewijzigd:

A

Onder vernummering van het tweede lid tot het derde lid wordt in artikel 28 een lid ingevoegd, 
luidende:

2. De waarborgen, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, bestaan in ieder geval uit het toekennen 
van de in artikel 28a, derde lid, en artikel 28c, eerste lid, bedoelde bevoegdheden aan een 
permanente vertegenwoordiging.

B

Na artikel 28 worden drie artikelen ingevoegd, luidende:

Artikel 28a

1. De zorgverzekeraar stelt zijn verzekerden in de gelegenheid inspraak uit te oefenen op zijn 
beleid. 
2. De zorgverzekeraar stelt een schriftelijke regeling vast waarin wordt bepaald op welke 
onderdelen van het beleid de inspraak, bedoeld in het eerste lid, betrekking heeft, met dien 
verstande dat de inspraak in elk geval betrekking heeft op de hoofdlijnen van het zorginkoopbeleid 
van de zorgverzekeraar. In die regeling wordt tevens bepaald op welke wijze de inspraak kan 
worden verkregen en op welke wijze de verzekerden worden geïnformeerd over de resultaten van 
de inspraak alsmede over hetgeen daarmee is gedaan. 
3. De zorgverzekeraar behoeft de instemming van de vertegenwoordiging, bedoeld in artikel 28, 
tweede lid, voor de vaststelling, wijziging of intrekking van de regeling.
4. De zorgverzekeraar maakt de regeling bekend aan zijn verzekerden.

Artikel 28b

1. De vertegenwoordiging, bedoeld in artikel 28, tweede lid, bestaat uitsluitend uit representatieve 
vertegenwoordigers van de verzekerden bij de zorgverzekeraar, met dien verstande dat, indien de 
zorgverzekeraar deel uitmaakt van een groep als bedoeld in artikel 24b van Boek 2 van het 
Burgerlijk Wetboek, en de vertegenwoordiging tevens verzekerden vertegenwoordigt van 
zorgverzekeraars die tot dezelfde groep behoren, de vertegenwoordiging bestaat uit 
representatieve vertegenwoordigers van de verzekerden van alle betrokken zorgverzekeraars.
2. De zorgverzekeraar draagt er zorg voor dat:
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a. een vacature van de vertegenwoordiging openbaar wordt gemaakt;
b. de vertegenwoordiging gebruik kan maken van de voorzieningen die zij redelijkerwijs nodig 
heeft voor de vervulling van haar taak;
c. wordt voorzien in de kosten die noodzakelijk zijn voor de vervulling van de taak van de 
vertegenwoordiging, waaronder de kosten die verband houden met scholing, onafhankelijke 
ondersteuning en het voeren van rechtsgedingen in verband met een verzoek bij de Nederlandse 
Zorgautoriteit, bedoeld in de Wet marktordening gezondheidszorg, ter handhaving van het 
bepaalde in dit artikel alsmede de artikelen 28a, en 28c, eerste, tweede en vierde.  
3. De zorgverzekeraar verstrekt de vertegenwoordiging tijdig en, desgevraagd, schriftelijk alle 
inlichtingen en gegevens die zij voor de vervulling van haar taak redelijkerwijs nodig heeft.
4. De zorgverzekeraar stimuleert dat de vertegenwoordiging de verzekerden bij de zorgverzekeraar 
over haar werkzaamheden informeert en raadpleegt.

Artikel 28c

1. De zorgverzekeraar stelt de vertegenwoordiging, bedoeld in artikel 28, tweede lid, in ieder geval 
in de gelegenheid advies uit te brengen over de vaststelling, wijziging of intrekking  van het 
jaarlijkse zorginkoopbeleid.
2. Het advies wordt op een zodanig tijdstip gevraagd, dat het van wezenlijke invloed kan zijn op 
het jaarlijkse zorginkoopbeleid.
3. De vertegenwoordiging brengt schriftelijk advies uit en betrekt daarin de uitvoering van de 
regeling, bedoeld in artikel 28a, tweede lid, en hetgeen is gedaan met de resultaten van de 
inspraak in het zorginkoopbeleid.
4. De zorgverzekeraar doet van de vaststelling, wijziging of intrekking van het jaarlijkse 
zorginkoopbeleid schriftelijk, en voor zover van het advies wordt afgeweken onder opgave van 
redenen, mededeling aan de vertegenwoordiging.  

Artikel II

In de artikelen 83, eerste lid, en 86, eerste lid, van de Wet marktordening gezondheidszorg wordt 
na "28" ingevoegd: 28a, 28b, 28c, eerste, tweede en vierde lid,.

Artikel III

Deze wet treedt in werking op een bij koninklijk besluit te bepalen tijdstip.

Lasten en bevelen dat deze in het Staatsblad zal worden geplaatst en dat alle ministeries, 
autoriteiten, colleges en ambtenaren die zulks aangaat, aan de nauwkeurige uitvoering de hand 
zullen houden.

De Minister van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport,


