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De wetswijziging en de toelichting gaan vooral in op vrij traditionele wijzen van elektronisch verkeer
zoals e-mail en webformulieren. De praktijk is inmiddels complexer en diverser geworden. Het gebruik
van sociale media zoals Twitter, Facebook, WhatsApp wordt in het geheel niet genoemd.
Overheidsinstellingen communiceren in toenemende mate via die media met burgers. Het lijkt mij
raadzaam om in te gaan op die ontwikkelingen in de toelichtende tekst en hoe in die gevallen de
voorgestelde wetswijziging te interpreteren.
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