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Geachte heer De Jonge,

Als Valente maken we graag gebruik van de mogelijkheid om te reageren op de concept
Verzamelwet Wiz 2020.

We gaan daarbij achtereenvolgens in op de huishoudelijke hulp, de clientondersteuning en
de raadpleegfunctie.

Huishoudelijke hulp

We zijn het eens met de voorgestelde aanpassingen voor cliénten met een MPT of PGB. Het
gaat eigenlijk om het met terugwerkende kracht aanpassen van de wet aan de bestaande
praktijk. De aanpassingen dragen eraan bij dat cliénten keuzes kunnen maken, over de
invulling van de huishoudelijke hulp, die aansluiten bij wat zij wensen en nodig hebben.

Cliéntondersteuning

We vinden het een goede zaak, dat de cliéntondersteuning voor de WIz al kan starten
voorafgaand aan de indicatiestelling. Er ligt nog wel een behoorlijke uitdaging om de
ondersteuning kwalitatief en kwantitatief op orde te brengen. Idealiter werkt een
cliéntondersteuner zowel voor het sociaal domein als voor de WIz. Daarvoor is nodig dat de
cliéntondersteuners de middelen en mogelijkheden krijgen om kennis over de WIz op te doen
en zo hun cliénten op alle domeinen kunnen ondersteunen.
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Deze cliéntondersteuning is noodzakelijk om de overgang naar de WIz in goede banen te
leiden. Voorwaarden zijn een laagdrempelige toegankelijkheid, keuzevrijheid en
bekendmaking richting alle (potentiele nieuwe) WIz cliénten en hun (huidige) ondersteuners.

Raadpleegfunctie

De raadpleegfunctie is nodig voor een goede uitvoering van de Zorgverzekeringswet en de
WIz. Het gaat erom dat de geleverde zorg rechtmatig is en wordt geleverd vanuit het juiste
domein. Het hoort uiteraard alleen te gaan om noodzakelijke informatie voor de uitvoering
van de wetten en regelingen en uitsluitend voor mensen die geautoriseerd zijn om de
gegevens in te zien. Aanbieders en uitvoeringsinstanties zijn gebaat bij het raadplegen om
snel en effectief te kunnen handelen. Bij de praktische uitwerking is het belangrijk dat de
privacy van betrokkenen gewaarborgd is.

Conclusie

Voor alle drie de aanpassingen geldt, dat het belang van de cliént voorop staat, dat hij
voldoende keuzemogelijkheden heeft en houdt, dat hij kwalitatief goede ondersteuning krijgt
en dat zijn privacy gewaarborgd is. Daarnaast vormen de administratieve lasten een
voortdurend onderwerp van aandacht. De wet draagt in potentie bij een de beoogde
doelstellingen, maar dat zal zich in de praktische uitvoering moeten bewijzen.

Hoogachtend,

Esmé Wiegman-van Meppelen Scheppink
Directeur Valente
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