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Geacht Ministerie van SZW,

U heeft de voorgenomen wijziging van de Participatiewet vrijgegeven voor consultatie. Graag maakt
Holland Rijnland gebruik van de mogelijkheid een reactie te geven.

Holland Rijnland bestaat uit 13 gemeenten met 566.000 inwoners, die in lokaal en subregionaal
verband uitvoering geven aan de Participatiewet. De gemeenten stemmen de uitvoering van de
Participatiewet zoveel mogelijk af.

De gemeenten hebben actief invulling gegeven aan de ruimte, die sinds de decentralisatie van 2015
geboden is. De gemeenten onderschrijven van harte de grondgedachte die aan de decentralisatie ten
grondslag ligt, namelijk dat juist op het lokale niveau ondersteuning gegeven kan worden die
toegesneden is op de lokale omstandigheden. Bij de decentralisatie van 2015 is een bezuiniging
doorgevoerd. De consequenties worden niet meegenomen bij de evaluatie, bijvoorbeeld door de
gemeenten een toereikend budget toe te kennen.

De Participatiewet is gericht op het stimuleren aan meedoen in de samenleving, waar de nadruk ligt
op arbeidstoeleiding. Deze doelstelling onderschrijven wij evenzeer. Sinds 2019 geeft onze regio
invulling aan Perspectief op Werk. Wij hebben brancheteams geformeerd die samen met werkgevers
elementen en toeleidingsactiviteiten organiseren. Juist de intensieve samenwerking met werkgevers
is een succesfactor. Onze ervaring hierbij is dat werkzoekenden goed gehoor geven aan
vitnodigingen om deel te nemen aan deze activiteiten.

Onze regio wil juist de vrijheid behouden om zelf te kunnen bepalen hoe klanten benaderd worden.
Onze afdelingen werk en inkomen en Werkgeversservicepunten zijn heel goed in staat om invulling
te geven aan werkzoekenden-en werkgeversdienstverlening.

Helaas constateren wij, dat met de voorgestelde beleidswijziging van de Participatiewet de
beleidsvrijheid van gemeenten ingeperkt wordt. Hiermee gaat het Ministerie precies voorschrijven
hoe klantcontacten vorm moeten worden gegeven.

Dit is strijdig met het uitgangspunt van de decentralisatie.

Gedetailleerde regelgeving betekent ook gedetailleerde accountantscontroles. De nadruk komt dan
te liggen op procedures in plaats van ondersteuning van de inwoners, die een beroep doen op de
Participatiewet

De regeldichtheid is nu al intens. Invoering van de voorgenomen wijzigingen, zal verdere juridificering
tot gevolg hebben.

De staatssecretaris heeft aangegeven, dat geen extra middelen beschikbaar komen. Onze regio
constateert dat van de gemeenten meer gevraagd gaat worden, terwijl hier geen extra middelen



tegenover staan. VNG en Divosa geven aan, dat sinds 2010 alleen maar bezuinigd is op het budget
voor re-integratie. Het re-integratiebudget is vanaf 2010 gedaald van € 4500 naar €1500 per klant.

Door deze budgetdaling is meer inzet op het activeren van de doelgroepen met grotere problematiek
maar zeer beperkt mogelijk. Terwijl onze gemeenten dat wel zouden willen bieden.

Door een te beperkt budget en wel extra regels wordt naar onze overtuiging een averechts effect
bereikt.

Onze regio wil u oproepen meer werk te maken van simpel switchen in de keten. Onze ervaring is dat
werkzoekenden nu vaak kiezen voor zekerheid van een uitkering boven onzekerheid van een baan.
De ingewikkeldheid van ons stelsel en de toeslagensystematiek zijn hier debet aan. Ons inziens zal dit
een substantiéle bijdrage leveren om meer mensen aan het werk te helpen.

Tot slot willen we ingaan op de door u geformuleerde vragen

1) Watis volgens u de gewenste frequentie van het klantcontact
Volgens Holland Rijnland kan hier geen één standaard voor geformuleerd worden. Het hangt
af van de situatie van de klant en de professionele inschatting van de afdeling werk en
inkomen. Juist op het lokale niveau kan deze inschatting adequaat gemaakt worden.

2) Hoe moet het klantcontact worden vormgegeven?
Het antwoord ligt in het verlengde van ons antwoord op vraag 1. Dit kan per situatie en per
klant of per doelgroep verschillen. Binnen onze regio wordt het klantcontact mondeling,
schriftelijk en groepsgewijs vormgegeven. Wij zorgen ervoor dat ook klanten die geen direct
arbeidspotentieel hebben in beeld blijven en worden begeleid naar vrijwilligerswerk of ander
activiteiten. Een en ander is ook afhankelijk van de mogelijkheden van de klant. Zoals in onze
reactie is weergegeven zetten wij in op gerichte klantbenadering voor toeleidingsactiviteiten
naar tekortsectoren.

3) Welke randvoorwaarden formuleert uw regio voor het vormgeven van klantcontacten?
Voor onze regio is met name de beschikbaarheid van voldoende financiéle middelen een
randvoorwaarde. Wij constateren dat van gemeenten een omvangrijkere inspanning
gevraagd wordt, waar afnemende middelen tegenover staan.

Met vriendelijke groet

Gertru Diender
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