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Wijziging uitvoeringsregeling Wet kwaliteit, klachten en
Onderwerp geschillen zorg in verband met regie op kwaliteitsregistraties

Geachte mevrouw, heer,

In reactie op de consultatie over de wijziging van de uitvoeringsregeling Wet kwaliteit, klachten en
geschillen zorg (Wkkgz) in verband met regie op de kwaliteitsregistraties (de regeling), wil
Patiéntenfederatie Nederland graag het volgende inbrengen.

Voor goede zorg zijn goede kwaliteitsregistraties cruciaal. De kwaliteitsinformatie die daaruit
voortkomt kan de zorg voor patiénten nog beter maken. Door het grote aantal - en diversiteit aan
kwaliteitsregistraties was de kwaliteit van de output van de registraties niet goed beheersbaar,
evenals de administratieve lasten ervan. Daarom hebben veldpartijen uit de zorg, waaronder ook
Patiéntenfederatie Nederland, met elkaar besloten om regie op kwaliteitsregistraties te gaan
inrichten. Met inzet van centralisatie en standaardisatie, en weging van nut en noodzaak van de
registraties, zal verbeterde en meer inzichtelijke kwaliteitsinformatie beschikbaar komen. Ook zal
het ervoor zorgen dat het proces van de registraties in de toekomst efficiénter zal verlopen en
minder belastend zal zijn. Verbeterde kwaliteitsinformatie gaat zorgverleners nog meer helpen bij
leer- en verbetertrajecten en patiénten kunnen ermee ondersteund worden bij “samen beslissen” in
hun zorgtraject. Ook kan het transparant maken van deze kwaliteitsinformatie patiénten helpen bij
de keuze voor een zorgaanbieder en zorgbehandeling. De regeling waarover deze consultatie gaat,
voorziet in de wettelijke grondslagen om “regie op kwaliteitsregistraties” te kunnen uitvoeren.
Hiermee zal mogelijk worden om a) bijzondere persoonsgegevens te kunnen verwerken, b) een
“register” voor de kwaliteitsregistraties in te richten, en c) zorgaanbieders te verplichten om
gegevens aan te leveren aan het register. In de regeling is ook het beoordelingskader uitgewerkt
waaraan kwaliteitsregistraties standaard zullen worden getoetst voor opname in het register.
Uitgangspunt hierbij is dat een kwaliteitsregistratie een bijdrage zal gaan leveren aan (verbetering
van) de kwaliteit van de zorg, met oog voor een evenredige belasting om het uit te voeren.

Patiéntenfederatie Nederland ziet het inrichten van de organisatie van regie op
kwaliteitsregistraties en de daarvoor noodzakelijke wettelijke aanpassingen als een belangrijke stap
om de verbetering van kwaliteit van zorg met elkaar en met participatie van patiénten te gaan
realiseren.
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Het grote belang hiervan wordt breed erkend, en is ook zichtbaar in de bestuurlijke ontwikkelingen
die parallel lopen hieraan binnen het beleidsgebied “Kwaliteit”. Het samenvoegen van de
bestuurlijke overleggen van de kwaliteitsonderwerpen Uitkomstgerichte zorg”,
“Transparantiekalender” en “Kwaliteitsregistraties” (recent) is daar een uitwerking van. Door deze
samenvoeging kan de samenhang en continuiteit van deze kwaliteitsprogramma’s goed worden
bewaakt waardoor er nog professioneler gewerkt kan worden aan kwaliteit van zorg en het
transparant maken hiervan voor patiénten. Bredere input van verschillende partijen kan worden
opgehaald, gedegen zorgevaluaties voor en door zorginstellingen kunnen worden gemaakt,
patiéntbetrokkenheid kan effectiever worden ingezet en ook voor patiénten zal meer toegankelijke
kwaliteitsinformatie beschikbaar komen.

Patiéntenfederatie Nederland juicht deze belangrijke ontwikkelingen bij verbetering van kwaliteit
toe en is ervan overtuigd dat dit een grote bijdrage zal gaan leveren aan “goede zorg”.
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