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Zeer geachte heer Van Hijum,

Hierbij reageren we op de Internetconsultatie over het Ontwerpbesluit wijziging SUWI in het kader
van proactieve dienstverlening. De maatschappelijke coalitie Over Informatie Gesproken maakt zich
sterk voor een gelijkwaardige informatiepositie tussen overheid en burger. Vanuit deze achtergrond
zijn we in beginsel positief over de voorgenomen wijziging van het besluit SUWI. De mogelijkheid om
gegevens te delen tussen gemeentelijke afdelingen en tussen gemeenten, SVB en UWV leidt tot een
betere dienstverlening aan inwoners. Hierdoor ontstaan meer mogelijkheden om burgers te
informeren over hun rechten op aanvullende inkomsten.

Met het met het nieuwe SZW-voorstel wordt het mogelijk om gegevens te delen tussen gemeenten,
UWV en SVB ten behoeve van proactieve dienstverlening. Dat is een stap vooruit. Tegelijkertijd
maakt deze wijziging het NIET mogelijk om relevante gegevens te delen vanuit/met Belastingdienst,
DUO, Dienst Toeslagen, Stichting Leergeld en de Voedselbank. Dat is wat ons betreft écht nodig om
meters te maken. Om de groep inwoners die geen gebruik maakt van algemene bijstand maar hier
wel recht op heeft te kunnen bereiken, zijn bijkomende inkomens- en vermogensgegevens van deze
instanties noodzakelijk.

Uit de Memorie van Toelichting blijkt dat Bijzondere Bijstand en de kwijtschelding van gemeentelijke
en waterschapsbelastingen nog geen onderdeel zijn van Proactieve Dienstverlening. Inwoners
zouden hier ook proactief op gewezen moeten worden. Wij pleiten ervoor om beide regelingen
alsnog op te nemen in de reikwijdte van Proactieve Dienstverlening.
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Uiteindelijk moet het ook mogelijk worden om financiéle regelingen ambtshalve te verstrekken. Dus
niet alleen het proactief informeren van inwoners mogelijk maken via gegevensdeling, maar ook het
ambtshalve verstrekken als daar aanleiding toe is, eventueel in combinatie met een opt-out-
mogelijkheid. Uit onderzoek blijkt immers dat een aanzienlijk deel van het niet-gebruik van
regelingen niet zozeer te wijten is aan onbekendheid met de regeling, maar ook aan de drempels die
mensen ervaren om een aanvraag in te dienen, of aan de angst voor mogelijke terugvorderingen.

Ten slotte verwijzen we graag naar de voormalige regeringscommissaris Informatiehuishouding, Arre
Zuurmond. Hij heeft tijdens zijn aanstelling en in zijn boek ‘Dwars door de Orde’ ook een stevig
pleidooi gehouden voor een responsieve overheid en het belang van actieve gegevensdeling om de
kwetsbare burger beter te bedienen.

Graag zijn we bereid om een en ander in een gesprek nader toe te lichten.

Met vriendelijke groet,

Maatschappelijke coalitie Over Informatie Gesproken

Martijn Bennis
Anneke van Houdt

Guido Enthoven

De maatschappelijke coalitie Over Informatie Gesproken streeft naar een gelijkwaardige informatierelatie
tussen burgers en overheid. Een relatie waarin burgers mede-eigenaar zijn van informatie en zodoende
bijdragen aan een sterke democratie. De maatschappelijke coalitie Over Informatie Gesproken bestaat uit
vertegenwoordigers van verschillende overheidsorganisaties, bedrijven, wetenschappelijke en maat-
schappelijke organisaties.

https://www.overinformatiegesproken.nl/
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