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Onderwerp OPENBAAR

Consultatie m.b.t. conceptregeling kwaliteitsaspecten netbeheer elektriciteit en gas (MRQ)

Geachte heer/mevrouw |,

Hierbij treft u onze reactie aan op uw consultatie naar aanleiding van de wijzigingen op de
Ministiriele Regeling kwaliteitsaspecten netbeheer elektriciteit en gas.

In de vigerende MRQ d.d. 20 december 2004 en in de nu voorliggende wijzigingen daarop
wordt aandacht besteed aan diverse aspecten die vanuit het oogpunt van de netgebruiker
van belang zijn wat de kwaliteit van dienstverlening door de netbeheerders betreft, zoals het
aantal en de frequentie van storingen en de kwaliteit van de capaciteitsplanning.

Eén belangrijk aspect ontbreekt echter en dat handelt over de kwaliteit van de metingen en
de allocaties van de geleverde hoeveelheden gas. Deze metingen worden verricht door de
meetverantwoordelijken, hetgeen soms de netbeheerders zelf zijn (zoals in het geval van de
landelijke netbeheerder gas GTS) en soms zijn het andere bedrijven. In alle gevallen gaan de
meetdata naar de netbeheerders die de meetdata benutten om de zogeheten allocaties vast
te stellen die de leveranciers en de shippers gebruiken om de geleverde hoeveelheden gas
onderling en met de eindverbruikers te verrekenen. Het is van belang dat de kwaliteit van
zowel het meetproces (inclusief het herstel van eventuele meetfouten) als van het daarop
volgende allocatieproces geborgd wordt en voor wat betreft de uitvoering aan termijnen
wordt gebonden.

De enige partijen die een “overall” zicht hebben op de kwaliteit van deze processen (voor
zover deze niet reeds door de netbeheerders zelf worden uitgevoerd) zijn de netbeheerders.
De leveranciers en de shippers hebben geen zicht op de kwaliteit van deze processen en
komen in een lastige positie indien hun klanten de kwaliteit of de juistheid van de op de
factuur gehanteerde allocatiegegevens in twijfel trekken of aanvechten. Immers zij kunnen
dan niet anders door te verwijzen naar de netbeheerders resp. de “daarachter” liggende
meetverantwoordelijken. Oftewel de klant van het kastje naar de muur te sturen. Het is
daarom van belang in de MR aandacht te besteden aan (de borging van) de kwaliteit van het
meet- en allocatieproces. Dat kan het beste als volgt gebeuren.
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Voorgeschreven moet worden dat de netbeheerders jaarlijks een document
publiceren waarin omschreven wordt op welke wijze de kwaliteit van het meet- en
allocatieproces, voor wat betreft de door de netbeheerder verstrekte
allocatiegegevens aan de shippers en leveranciers, wordt geborgd, welke
kwaliteitsindicatoren zij hanteren en wat de resultaten daarvan zijn in het afgelopen
jaar.

Voorgeschreven moet worden dat de netbeheerders jaarlijks een compliance
verklaring (opgesteld door een accountant) publiceren waaruit blijkt dat het meet-
en allocatieproces, voor wat betreft de door de netbeheerder verstrekte
allocatiegegevens aan de shippers en leveranciers, in het afgelopen jaar is verlopen
conform de daarvoor geldende richtlijnen en regels.

Voorgeschreven moet worden dat, ten bewijze dat de metingen aan entryzijde en de
metingen aan exitzijde overall aan de maat zijn, de netbeheerders maandelijks een
gasbalans publiceren. Hierin wordt ten minste gespecificeerd de som van de
metingen aan entryzijde, de som van de metingen aan exitzijde (uitgesplitst naar
type exitpunt), een schatting van eventuele ongemeten hoeveelheden entry-gas, een
schatting van ongemeten hoeveelheden exitgas (t.g.v. ongemeten gasverbruik,
lekkage, afblazen een dergelijke), een saldo van ontrekkingen en invoedingen in
gasopslagen in de betreffende maand en een schatting van de wijzigingen in de
leidingbuffer in de betreffende maand. Het saldo van deze posten dient in beginsel
de waarde nul te benaderen en kan alleen van nul afwijken door meetfouten en
fraude (ongeautoriseerde en niet ontdekte gasafname). Het saldo dient kleiner te
zijn dan een te stellen norm. Indien het saldo hoger is dient een onderzoek naar de
oorzaak gedaan te worden en moeten verbeterende acties worden ondernomen.

De kosten van bovenstaande mogen door de netbeheerders worden opgenomen in
de transporttarieven.

Mocht u naar aanleiding van deze brief nog vragen of opmerkingen hebben dan kunt u
contact opnemen met ondertekende of met de heer Algra via tel. 050-364 8616 of e-mail
ale.jan.algra@gasterra.nl

Hoogachtend,

Zornica Zafirova
Legal and Regulatory Affairs Adviser
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