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Betreft: Reactie Ondernemersvereniging Jumbo op consultatie wettelijke 

verankering gedragscode franchise 

 

 

Excellentie, 

 

Bij dezen reageer ik, als voorzitter van het bestuur van de ondernemersvereniging 

Jumbo (OVJ), namens de OVJ op het wetsvoorstel tot wettelijke verankering van de 

gedragscode franchise. Deze verankering als vervolg op de gepresenteerde 

gedragscode franchise in februari 2017. 

Op 24 juli 2015 heeft de OVJ haar reactie gegeven op de consultatieversie van de 

Nederlandse Franchise Code (NFC). Onze reactie op de wettelijke verankering van 

de NFC kan gezien worden als vervolg daarop, evenals wij de wettelijke verankering 

zien als vervolg op de resultaten van toepassing van de NFC. 

De opmerkingen van onze reactie op de NFC in 2015 zien we grotendeels opgenomen 

in de code, waarbij we vooral de flexibiliteit middels de ‘pas toe of leg uit’ een 

goede aanvulling vinden om deze breed toe te kunnen passen. Daarnaast geeft de 

stap tot wettelijke verankering antwoord op onze aanbeveling om duidelijkheid te 

verschaffen over de juridische status van de code. 

Wij blijven het oorspronkelijke doel van de code onderschrijven om de 

gelijkwaardigheid in franchiserelaties te verbeteren en misstanden binnen franchise 

tegen te gaan. De toepassing van de code middels zelfregulering wordt ons inziens 

nog te beperkt toegepast binnen franchisesamenwerkingen in het algemeen. Helaas 

moeten wij concluderen dat bij meerdere collega-franchisenemers van andere 

formules de slechte samenwerking blijft voortduren, wat de mooie 

samenwerkingsvorm van franchising als totaal schaadt. Zelfregulering blijkt daar dus 
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helaas niet de oplossing te zijn, waardoor toepassing van de code middels wetgeving 

mogelijk een logisch vervolg zou kunnen zijn. 

We zijn er trots op dat we binnen Jumbo een goede en constructieve manier van 

samenwerken als wederzijds uitgangspunt hanteren, waarbij in transparantie naar 

goede oplossingen wordt gezocht en gevonden binnen de sterk veranderende 

retailwereld. Dit in lijn met de bepalingen daarover van de NFC. Onze samenwerking 

vanuit kracht (willen/win voor beide) en niet vanuit macht (moeten/wet), zoals de 

basis van samenwerken moet zijn vanuit vertrouwen. Dit aansluitend bij de 

kernwaarden van de formule: Samen Ondernemen Winnen.  

Gegeven onze ervaringen met franchise is het spijtig te moeten constateren dat 

onze samenwerking niet binnen alle formules gevonden wordt en dus wetgeving 

noodzakelijk lijkt. Dit met het doel om de goede samenwerkingsvorm van 

franchising als totaal te herstellen, maar vooral te versterken. 

Mocht een eventuele toelichting op bovenstaande gewenst zijn, dan ben ik hiertoe 

bereid. 

 

Met vriendelijke groet, 

 

C. Van Dam 

Voorzitter bestuur OVJ 

 


