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MKB-Nederland ondersteunt van harte de Nederlandse Franchise Code (NFC) en het concept
wetsvoorstel om deze code wettelijk te verankeren.

De door de sector zelf opgestelde gedragsregels dragen bij aan een evenwichtigere relatie
tussen franchisegever en -nemer. Deze gedragsregels moeten gaan zorgen voor een betere
rechtspositie van de franchisenemers, alsook een betere samenwerking in de relatie tussen
franchisegever en -nemer. Wij weten dat dit hard nodig is.

Nu is het nog zo dat franchisegevers niet voldoende oog hebben voor de zorgen en belangen
van hun franchisenemer(s). Franchisenemers hebben zelf meestal onvoldoende positie om
daarvoor effectief op te komen. Nu kan een franchisegever nog belangrijke bepalingen eenzijdig
wijzigen, concurrerende (web)winkels opzetten, of een verkeerde prognose verschaffen, waarbij
de gevolgen voor franchisenemers groot kunnen zijn. Franchisenemers en franchisegevers
moeten er bij elkaar op kunnen vertrouwen dat zorgvuldig en redelijk met hun wederzijdse
belangen, ongeacht de relatieve zwaarte ervan, wordt omgesprongen. Als dit onvoldoende
gebeurt, moet dat aan de orde kunnen worden gesteld. Een systeem waarbij deze basis
ontbreekt zal geen lange toekomst hebben.

Nu veel franchisegevers hebben aangegeven de gedragsregels niet te willen volgen, is het niet
meer dan redelijk om de code nu wettelijk te verankeren. Anders leidt de code nooit tot de
gewenste en zeer noodzakelijke verandering van de huidige situatie.

Deze ontwikkeling staat niet op zichzelf. In de EU en in andere lidstaten komt steeds meer
aandacht voor de positie van franchisenemers. Er is een duidelijke trend gaande van franchise-
emancipatie, die naar onze verwachting zal doorzetten.

Ook van belang om te noemen is dat de code en het wetsvoorstel ruimte laten voor maatwerk,
zodat de regeling werkbaar is en ruimte biedt aan toekomstige ontwikkelingen. Invoering van de
code zal daarom relatief snel moeten kunnen.
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Wat betreft de kosten die gepaard gaan met de invoering van de code, begrijpen wij dat deze
draagbaar zijn en in verhouding staan tot het beoogde doel.

Na implementatie van het wetsvoorstel komt er naar wij verwachten meer balans in de relatie
tussen franchisegever en franchisenemer en dat juichen wij van harte toe.

Hoogachtend,

C


