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Betreft: Utrecht,

Reactie op consultatie Domein-overstijgende samenwerking 20 april 2021

Geachte mevrouw, heer,

Als Vilans, kennisinstituut voor de langdurende zorg, reageren wij graag op uw consultatie
Domeinoverstijgende samenwerking. De toekomst van de zorg, maar ook de toekomst van
onze maatschappij in brede zin gaat ons aan het hart en is de kern van ons werk als
kennisinstituut. Daarbij richten wij ons in het bijzonder op kennis voor mensen met langer
durende zorg- of ondersteuningsbehoefte, hun naasten en alle professionals en medewerkers
die voor hen een rol spelen. De behoeften van deze mensen raken bij uitstek de brede
aspecten van het normale leven waarbij bijvoorbeeld ook wonen, werken, relaties, zingeving
horen, en zijn daarmee in essentie van een integrale behoefte die een domeinoverstijgende

oplossing vraagt. Onze reactie positioneren wij juist daarom vanuit dit brede perspectief.

In onze reactie spreken wij hierbij vanuit onze eigen ervaringen met domeinoverstijgende
samenwerking, regionale samenwerkingsvraagstukken en netwerkgovernance die wij hebben
opgedaan in vele projecten en samenwerkingen in de praktijk. Voorbeelden hiervan zijn:
- Domeinoverstijgende samenwerking van Waardigheid en trots, Ruimte voor
verpleeghuizen
- Pilots schottenvrije dementiezorg in het programma Dementiezorg voor Elkaar.
- Programma ‘Populatiemanagement: betere zorg tegen minder kosten’, Experimenten
Triple Aim.

- Projecten vanuit Programma volwaardig leven.
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- Gebundelde kennis omtrent projecten gericht op keten- en netwerksamenwerking

tussen professionals, organisaties over domeinen heen.
Hieronder zetten wij onze reactie op uw vragen uiteen.

1. Wat vindt u van de voorgestelde wetswijziging om domeinoverstijgende
samenwerking meer te faciliteren, door de taken van zorgkantoren uit te breiden,
zodat zij rechtmatig samen met andere inkopende partijen kunnen investeren in

preventieve maatregelen?

Wij onderschrijven het belang van domeinoverstijgend samenwerken. Dit is ook terug te lezen
in onze reactie op de dialoognota Ouder worden 2020-2040 (zie bijlage) en in onze reactie op

discussienota zorg voor de toekomst. Hierin geven wij aan dat werken vanuit het principe van

integraliteit, het aansluiten op de gehele behoeften van de mens (in plaats van vraag en
aanbod matchen) wij uitgaan van een volledig en samenhangend geheel (zie publicatie
‘Verlangen naar integraliteit’ rede van Minkman). In onze reactie op de dialoognota Ouder
worden 2020-2040 (zie bijlage) schreven wij over financiering het volgende: ‘Vanuit de
menselijke maat regelruimte creéren om integraal en domein overstijgend te kunnen en
mogen handelen, biedt een passend handelingskader’. De Wiz wetswijziging vinden wij een
belangrijke bijdrage om deze regelruimte te creéren en het biedt positieve stimulans voor
zorgkantoren om domeinoverstijgend samen te werken en te zorgen dat zorgaanbieders meer
preventieve maatregelen in kunnen zetten om het langer thuis wonen te bevorderen. Immers,
om integraliteit echt te verwezenlijken zijn niet alleen inspanningen nodig van burgers,
aanbieders en overheden, maar zijn ook de juiste financiéle incentives nodig zodat deze
gewenste ontwikkelrichting ook gefaciliteerd en gestimuleerd wordt. Wij hebben een aantal

aandachtspunten hierbij, hier gaan wij verder op in bij vraag 5.
2. Wat vindt u van de gestelde voorwaarden met betrekking tot zorgdragen voor
preventieve maatregelen, die in het wetsvoorstel zijn opgenomen en die voorgesteld

worden om bij of krachtens algemene maatregel van bestuur op te nemen in nadere

regels?
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Deze voorwaarden omvatten:

- Zorgkantoren kunnen alleen investeren in preventieve maatregelen als het
gezamenlijkheid is met één of meer gemeenten, zorgverzekeraars of Onze Minister
voor Rechtsbescherming.

- Er moet een positieve business case aan ten grondslag liggen. Er moet een duidelijk
omschreven casus zijn waarin:

a. wordt beschreven wat het doel is van de preventieve maatregel;

b. een inschatting wordt gemaakt van de verwachte kosten en baten, waarbij het
bedrag niet hoger mag zijn dan de door hem ingeschatte besparingen aan Wiz-zorg; en
waarin

c. de wijze van monitoring en evaluatie wordt beschreven.

Wij onderschrijven de intentie van de gestelde voorwaarden, maar onderschrijven de nu

opgenomen formuleringen maar ten dele. Wij hebben hier vanuit onze praktijkervaring een

aantal belangrijke kanttekeningen bij. Ons advies is dat onze kanttekeningen worden

meegenomen in de wetswijziging of in de nadere regels.

Het valt ons op dat de voorwaarden alleen over financiéle kosten en baten lijken te
gaan en niet over de toegevoegde waarde voor de kwaliteit van leven of bestaan voor
de cliént en mantelzorger. Daarom pleiten wij ervoor dat deze meerwaarde wel wordt
meegenomen in de business case. Het lijkt ons dan ook beter om een
maatschappelijke business case te maken met een bredere scoop dan alleen
financieel. Waarin ook gekeken wordt naar effecten op de langere termijn en waarbij
gekeken wordt naar effecten voor de maatschappij. Vanuit Vilans hebben wij een
publicatie geschreven over de financiering van domeinoverstijgende initiatieven die
hier mogelijk van toegevoegde waarde kan zijn. De ervaring leert ook dat de punten
uit de MBC input geven voor de monitoring en evaluatie.

Wij weten echter ook dat een positieve (maatschappelijke) businesscase bij veel
trajecten niet binnen één a twee jaar bereikt wordt. Wij vinden het belangrijk dat het
lange termijn denken wordt meegenomen in de wettekst. Korte termijn denken is
anders uiteindelijk duurkoop op de lange termijn.

We missen de samenhang tussen de verschillende domeinen bij het opstellen van de
business case. De inschatting dat het bedrag van de verwachte kosten en baten, niet

hoger mag zijn dan de ingeschatte besparingen aan Wlz-zorg is hierdoor te beperkt.
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Het gaat over besparingen in de gehele keten, niet alleen in de Wlz, maar ook de
eventuele besparingen in de Zvw en Wmo.

Wij erkennen dat het vooraf beschrijven van de wijze van monitoring en evaluatie van
belang is voor het goed slagen van domeinoverstijgende samenwerking. Hierbij kan
mogelijk gebruik worden gemaakt van de reeds opgedane ervaringen van
domeinoverstijgende experimenten. Mede door eerdere ervaringen met de trajecten
vanuit Waardigheid & trots weten wij ook dat de wijze van monitoring en evaluatie
niet vooraf in beton gegoten moet worden. Het is belangrijk dat er ruimte blijft voor
flexibiliteit. Voortschrijdend inzicht kan ervoor zorgen dat je de monitoring moet
aanpassen en bijstellen. Een voorbeeld hiervan was het overhevelingsmodel welke
ontwikkeld moest worden voor de Waardigheid en trots pilots. Ondanks het feit dat
iedereen akkoord ging met het ontwikkelen van een overhevelingsmodel, duurde het
meerdere jaren om de juiste indicatoren hiervoor te bepalen. Hierdoor bleek sommige
verzamelde data uiteindelijk overbodig te zijn, maar ontbraken er ook indicatoren die
noodzakelijk bleken. Op basis van de benodigde indicatoren is de monitoring
aangepast en aangescherpt.

Wij zijn van mening dat de kosten van de monitoring ten tijde van de pilot niet
opgenomen hoeven te worden in de business case, omdat het tijd kost om de juiste
indicatoren te bepalen en de benodigde data te verzamelen. Na het afronden van de
pilot moeten de kosten van monitoring wel worden opgenomen in de business case,
omdat het dan een onderdeel moet zijn van de werkwijze. Het is goed om te
realiseren dat we ons nog in een ontwikkelfase bevinden op deze vraagstukken en dat
er in essentie altijd ontwikkelkosten zijn. Echter door het lerende effect zijn deze
ontwikkelkosten eigenlijk van toepassing voor meerdere initiatieven.

Om een veilige sfeer te creéren waarin partijen met elkaar kunnen experimenteren,
zijn wij van mening dat er geen terugbetalingsclausule gehanteerd mag worden.
Indien een business case toch negatief uitpakt moeten de deelnemende partijen hier
niet achteraf mee belast worden.

Bij het punt over de positieve business case is het ons niet duidelijk wie de business
case moet opstellen en voor welke partij. Heeft dit betrekking op een business case
van het zorgkantoor richting de Nza? Of moet een initiatiefnemer dit indienen bij het

zorgkantoor? Hierop zouden wij graag een verduidelijking zien in de wetswijziging.
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Een belangrijke voorwaarde om preventieve maatregelen te bekostigen is dat het
aantoonbaar leidt tot lagere zorguitgaven en dat dit landelijk gemonitord en
geévalueerd wordt op basis van heldere criteria. Hoe zou een dergelijke monitor er uit
moeten zien, wie moet hierbij betrokken worden en welke criteria vindt u hierin van

belang?

Wij vinden landelijk monitoren een goed initiatief. Bij deze landelijke monitoring hebben we

een aantal aandachtpunten.

De diversiteit aan domeinoverstijgende projecten bemoeilijkt een standaard landelijke
monitoring. Vilans ziet bij projecten diversiteit in tijdsduur, bekostiging en inhoud, wat
we ook terug in de praktijkvoorbeelden die in de memorie van toelichting (MVT)
worden genoemd. Wij adviseren een maatwerk aanpak voor landelijke monitoring die
recht doet aan de diversiteit van trajecten en gericht is op het leren tussen de
verschillende trajecten, waarbij er ruimte is elkaars ervaringen te gebruiken.

Het is belangrijk dat de landelijke monitoring niet leidt tot toename van
administratieve lasten bij zorg en welzijn organisaties. Bij een aantal preventieve
projecten hebben we gezien dat zorgkantoren niet beschikken over de benodigde
gegevens ten behoeve van de monitoring, doordat de cliénten niet vanuit de Wiz zorg
krijgen. Hierdoor lag de verantwoordelijkheid van de monitoring van de kosten bij de
zorgorganisaties en de gemeenten. Ons advies is om hier tijdig met de gemeenten
afspraken over te maken en te bespreken of zij hier (wel) toegerust voor zijn.
Daarnaast is het zaak om in de monitoring niet alleen te focussen op financiéle kosten
en baten, maar juist ook op uitgangspunten van Quadruple Aim: verbeterde kwaliteit
van zorg, extra waarde voor de cliénten en medewerkers en daling zorgkosten.

Onze ervaring is dat het niet eenvoudig is en het veel tijd kost om een dergelijke
monitor in te richten. Tijdens de pilots in Ede, Dongen en Hoogeveen is er gedurende
drie jaar lang gemonitord. Men heeft toen ook ervaren hoe lastig het is om de baten
van preventief handelen in kaart te brengen. Denk hierbij aan het objectief in beeld
brengen van de uitkomsten van preventie. Wij adviseren rekening te houden met een
ontwikkel- en implementatietijd van enkele jaren, omdat de ervaring leert dat tussen
‘willen en het idee ondersteunen’ en ‘daadwerkelijk met draagvlak realiseren’ een
redelijke periode zit.

Onze suggestie is om monitoringskennis uit pilots van Waardigheid en trots en het

Register Dementiezorg en Ondersteuning te benutten. En om samen met meerdere
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betrokken partners op landelijk niveau zoals Nivel en RIVM hier verder kennis op te

delen en te ontwikkelen.

4. Wat vindt u van de voorgestelde wetswijziging om de mogelijkheid te creéren zodat,
op aanwijzing van VWS bij specifieke cliéntgroepen of in bijzondere omstandigheden,
aanvullende bekostiging van de geleverde zorg naast de persoonsvolgende bekostiging

per cliént mogelijk wordt?

Vanuit Vilans vinden wij het positief dat in deze wijziging de preventie ook betrekking
heeft op maatwerk voor specifieke cliéntengroepen of bijzonder omstandigheden, die
moeilijk of niet in de reguliere bekostiging passen. Wij verwachten dat dit maatwerk alleen
maar meer wordt nu cliénten langer thuis wonen en denken dat de maatschappelijke

kosten hiermee (uiteindelijk) op termijn lager worden.
5. Zal de voorgestelde wetswijziging in de praktijk een meerwaarde hebben?

Wij zijn ervan overtuigd dat deze wetswijziging een stap vooruit is om te komen tot preventie
en betere zorg voor cliénten met domeinoverstijgende zorgvragen. En met de toenemende
vergrijzing en de schaarste van zorgmedewerkers zal het aantal domeinoverstijgende
initiatieven alleen maar meer worden. Immers, domeinen doen er niet toe, die zijn door
mensen gecreéerd. Behoeften van mensen zullen in de toekomst alleen maar meer
verwevenheid laten zien. Denk bijvoorbeeld aan prettig oud worden en meedoen in de
maatschappij met een beperking; en hoe we met elkaar voorkomen (lees: preventie) dat te
weinig vanuit de kracht van mensen, vanuit community kracht (mantelzorg, naasten) en
professionele zorg als aanvullende dienst, zorg in de regio wordt georganiseerd. Hierbij zien
wij in de praktijk nog een aantal aandachtspunten die de meerwaarde in de praktijk kunnen
beinvloeden.

e De WIz staat niet op zichzelf en heeft andere domeinen nodig om preventief te
kunnen handelen. Het behoeft een integrale aanpak over de verschillende domeinen
heen. Bij domeinoverstijgend samenwerken worden de kosten frequent in een ander
domein gemaakt dan waar de baten landen. De baten van domeinoverstijgend
werken vallen hierbij voornamelijk in de WIz, terwijl de kosten veelal binnen de Zvw

en Wmo domein worden gemaakt.
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6.

In de pilots van Waardigheid en trots werd de rol van de “arrangeur” veelal uitgevoerd
door Zvw-professionals, zoals wijkverpleegkundigen of casemanagers. Het kost tijd om
de echte hulpvraag boven water te krijgen en daar op aan te sluiten, het netwerk in
kaart te brengen en buiten de gebaande paden oplossingen te zoeken. Deze
investeringen kwamen veelal ten laste van de zorgverzekeraar. Zorgverzekeraars
kunnen preventie veelal niet vanuit de Zvw financieren. Van hen wordt verwacht dat
zij hiervoor een beroep doen op hun eigen vermogen. De vraag is of hier, voor
zorgverzekeraars, in de toekomst voldoende stimulans vanuit gaat om te participeren
in domeinoverstijgende samenwerking. Onze suggestie is om ook binnen de Zvw
dergelijke prikkels voor preventie in te bouwen of de incentives voor inzet van

middelen voor preventie bij zorgverzekeraars te versterken.

Wij attenderen u er op dat preventie meer is dan domeinoverstijgend samenwerken.
Ook in kleinere samenwerkingsverbanden is preventie al mogelijk en levert het
meerwaarde voor de cliént op en is het kosteneffectief en zelfs besparend. Preventie
houdt vooral in bevorderen van gezondheid en welzijn van mensen. Een eenvoudige
werkwijze waarbij een wijkverpleegkundige preventief langs 70+ patiénten gaat die
niet bij de huisarts bekend zijn valt ook onder preventie. Met dit bezoek van de
wijkverpleegkundige kan escalatie en de inzet van zwaardere zorg en ondersteuning
voorkomen worden. Onze suggestie is dat deze brede definitie van preventie

meegenomen wordt in de wetswijziging.

Zal de voorgestelde wetswijziging in de praktijk gaan werken zoals wordt beoogd?

We verwachten dat in de praktijk deze wetswijziging kan werken, maar hierbij plaatsen wij

wel een aantal kanttekeningen:

Belangrijk is dat met alleen wetgeving en financiéle prikkels we in Nederland de
gezondheid van burgers niet voldoende verbeteren. Het gaat vooral over anders
organiseren en faciliteren in alle lagen van de organisaties van andere cultuur, gedrag
dat gevoed wordt door kennis en goede voorbeelden. Het gaat ook over
betrokkenheid van de samenleving als geheel, van burgers zelf, van gemeenschappen
(denk aan de vele burgerinitiatieven en zorgcodperaties, reablement), van de private

sector en de inzet van slimme mensgerichte technologie.
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Hiervoor is het nodig dat er fors ingezet wordt op implementatie. Zowel qua
financiering van de aanloopkosten om preventieve trajecten te starten, als ook op het
delen en ontwikkelen van kennis om efficiéntie te bevorderen. We moeten nog het
nodige leren op het gebied van domeinoverstijgend samenwerken. Hierbij is het
belangrijk dat we hierop kennis verzamelen, verrijken, valideren en verspreiden om
deze verandering in Nederland te bewerkstelligen. Anders zal op vele plaatsen het
wiel opnieuw uitgevonden worden, hetgeen kostbaar is en tijd kost die er eigenlijk
niet is. Er is namelijk, gezien de maatschappelijke opgave die wij zien, geen tijd meer
te verliezen. Ook, omdat de ervaring leert dat domeinoverstijgende veranderingen
extra complex zijn, draagvlak vragen en het commitment aan een gezamenlijke
ambitie en opgave.

We hebben op meerdere gebieden kennis nodig, het liefst op één plaats. Kennis op
het gebied van 1) domeinoverstijgend samenwerken, 2) praktische werkwijzen in de
praktijk en de cultuur, gedragsverandering en een nieuwe manier van denken en
werken die hierbij nodig is en 3) governance van netwerken een cruciale rol. In de
programma’s Waardigheid en trots, Dementiezorg voor elkaar en Volwaardig leven
ontwikkelen wij samen met domeinoverstijgende netwerk kennis hierop. Wij merken
dat de kennis over domeinoverstijgend werken gefragmenteerd te vinden is. Het
ontsluiten en toegankelijk maken van kennis, ervaringen en geleerde lessen voor
domeinoverstijgende initiatieven is een aandachtspunt. Vilans gaat, in samenwerking
met partners en in afstemming met het Ministerie van VWS, de komende maanden
een verkenning uitvoeren hoe een dergelijke betere bundeling en vindbaarheid van
kennis eruit zou kunnen zien, passend bij de landelijke kennisinfrastructuur in de

langdurende zorg die in ontwikkeling is.

Samenvattend denken wij dat deze wetswijziging een goede stap is om

domeinoverstijgend samen werken met oog voor preventie te faciliteren. Hierbij geldt wel

dat financiers en bestuurders in de zorg moed moeten hebben om te investeren in

preventie, ook als de business case nog niet positief is of de monitor nog niet compleet.

Belangrijk is dat met alleen wetgeving en financiéle prikkels we in Nederland de

gezondheid en het welzijn van burgers niet voldoende verbeteren. Het gaat vooral over

starten vanuit een visie op de integrale mens, anders organiseren, integraal werken

faciliteren in alle lagen van organisaties vanuit een andere cultuur, met financiéle en

wettelijke kaders die dit faciliteren, in plaats van hinderen. In de komende periode die in
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het teken zal staan van leren en doorontwikkelen, ondersteunen wij graag met kennis en
goede voorbeelden zodat gedragsverandering daadwerkelijk ondersteund wordt.

Wij hopen dat onze reactie daaraan bijdraagt.

Met vriendelijke groet,

Raad van Bestuur Vilans

Mirella Minkman en Erwin Bleumink

030-7892 300
rvb@vilans.nl
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alog: Eiz‘ntl:,pp.-'_-'www;:.i;:-r ﬂl."n:qa-'i:-!;-.'-!-"ﬁ-‘i!:"!l;-r-l;!l.r:lt-iﬂ-jl:lﬂif. Map h:::man_her. de= :ﬁjE'ir'.E; van de
vensvEnadaching saat sepaand mat san stijging van de gezonce kvensiaren [Nidi). Het is belangrijk
niEr vancesn te vebrelien.

< Do bafwoaften ven oudaren. Het n-_:ll:il:lirE;ni'.l-uu,.intmn:n.l' wErmoEen, :|'5en huzerbest, Er:di.Ei‘tﬂE
wmandisheid wan auderen stijpen. Het nantad afle=nstaanden =n het nantel ouderen met een
migratieachtergrond ramen toe. Welk veraacht effec habben dece en andere onbwikkelingen op
oijvooroeaid de org, woninsmarkt, zelredesamheid? En op gezonds Rvensjaren n 2orgonsumatis?
Wak zijn ds bahoefian van dazs groepenT EER n-z::hrijl.rinE wvEn o= ur'.m'il'ln:uir'gl.run oUCErEn, REAtER

=n Ffﬂ'l'ﬁ:imhl: Relot e=n Eoede u.ﬁunE'ir.E = mEkEr.

< Greng Eeven we ROE twee Taken in ovarwegine. Ten sarste om Uit te SESD veR IEvensioposieid an
dEsrmas ge HS0TLE te lazeean op hetnatuarlijes an gebruikefijke oroces van voortareiding op &n
manpAssing BAR SR volgende bensface Wt zijn vesl voomomende Ffe-svents &n wat batekent dat
ook al vroeger im het leven woor ouderen warden. Lemtnsbupimpr'.uzrt men inchusie b leid,
dosisrospen een enciusebeleid. Ten twesde wordt gesduisesrd ook te belicsben wat ouderen {karmen)
bijdrapen £n betekenen voor de masischanpsl en dasrmee voor andere sanemties en niet alleen de
ast’ wan de verprijEng te benadrukken. De meatschappefiie on ecoromische bijdrase van ouderan
wardt gemist. Cudarsn heoban met 31 hun ivensararing. bannis on wijsheid ook ves) te biecen. De
pEnCemis hasft Ixtan Zen dat we ls mastschBpoi] er weel woor cwer KEDOER oM ouGsren b
DEscharmen, o te ouerieven. Mssr r2ijn grefeen markbaar san de inter-generstionsls sodiganitet an
focus op iwaliteit van leven van de el samenleving iz nu gewenst

Z.Als I."ll:-l.ltI:IiEE uﬁjhzic-‘.run hardeien Tou hetben, hios Tou u Ot vressstuk oplassenT

Exn largs tarmijn wTREESTE NrRART O 2N lnEe tErMinviSe &R s lanEe tarmijn aenpak e
Eanin=tien m'-ers't.ijﬁ-:r'..Een Isng= tl:rmijm'isi-eiﬂ -:qurl:-l] o= bazis voor een rostelnact, om deerbinren
a:-:lnp'li:i eeEm ond Wit = 5:1';_:3::1 OBET TS e BT Lljl'.eind-cl-ijt gman komen. ket zo'n |'.||:|r.||:-1:|'i='|'|: manpak
kunren we ook opioIEngen waanmn we nu et bestsan nog niet Rennen inzetten. Deze rovtelaart is
it piet massyen in de nota

oe npbm?nizr'. wzar 2040 kurnEr W nu rist Eewsn, maardat is nic::rE Wi leunnen rapoarten 2n
Wi hii'.lzn s:l'-rl'li.rm. meer Retic inmiddels tijl:l VOOr BER EoED chdarhouwide en safasesroe
Foutekaart. Wi geven hizroncer enkels WiEEnsspunten woor het ontwikkslen van 20'n routeieaart. Het

rEQport van de commisse Baos ge=ft himr peok yve=] uun'.uijum5nn woar
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D& bafhipafEn vEn oudersn, o wat zij order Ezzu:lndhei.e warstasn, wak hun wens =n rnuE;ﬂ';ih:il:l tot
zeff {samen]redzaamheid, sutonomie en onderfinge solidariteit is en wat voor hen &=n pescoepteerd
FiSico i3, is het dgun;sp-_lnt en daarmee het startpant

Laat de heterogeniteit van ouderen 2=n deel van de oplossing 50 en hen 2&if medeversntwoordelijk
zijn voor het expligtensn van oe behoeften. Cuderen ogn net als isdereen sen diverse sroeg mensen
met veel onderinge verschillen. In het recente verleden mjn er diverss typaningen pemaakt door onder
mesr het SCF, het Nivel en Motivection wen de doelgroep met uiteeniopence consequenties. ‘Yariser
el bebsnd h-ij.l.lu-:ruee-:l op de mete van zeifredzeambisid, s=manreszasmbsidE =n uﬂmnl-:e'iil-:r'-tid in mi=
stadia van e2n levensosd. Vertzal o in ==n Ezl.-'nri::rr! bzl:in‘mn.:liE;itauI]Tm:i-\uren. stimuleren tot
san [samen) zorgen voor. Stimuleer het zefoplossend vermogen zodenig cat de oudere 20:isnpg
-|1|:-5-=Ijjb: ::rrm.nuiE kan :ll'fh.'m Er I'EEI-E behowdt. De drsk op de zorg, ket systeem neemt daarmee af,
Heemt by chentondersteuning. D= ene cudere is seholpen bi] een digitsle stappenkaart, checkEst en
besizooom. Terwijl woar de ander de persooniijke begelsiding en ondersteuning crucisal i, Biedt
Deigen en Zorg voor diversiteit.

*Zorgen met de handen op de Tug”, i5 mEm owd uduEium wat actseel isen ’:Ilij'ﬂ:. M b werbeien in van
“woor nsar door™_ Transformesr beieid van “voor™ ouderen naar bet fsgifteren van oplozangen "door”
ouderen. Last EiE‘Er‘- imitiatief lmidand E'_'!'.. Eap woorteeld kiaroan is hat uzrﬁmuulﬁhm wEn
burgerinitiatiewen voor “sroepswoningen” en ontwikie! hiervoor incentives als g2 behoefte sroter is
dun ket ssnbod. Dok reabliement, het tosrusten van oederan :|:|:|-:|-u|::|:ij'.h':=r d:'rE;en lErer =n kusman, in

oimats van owernEmen, ket soocessen laken ziep

D& vergrizing is niet aliesn sen wraasstuk wan en voor de publieke sector. Dok de private sector kriget te
maken met esn andere demaosrafisch opbouw van de samendsving. Dat biect ook kansen waar sl
nnur:tiﬁ oo '.ll'l:ll'l:ltiF.EﬁFEEid. DiErk man firen s dier-:t-.'erlenirg. huIP‘TIi:I:I:lEIEH, sEryiDe =n
maaltijgen san huis. Wij pleiten ervoor dat o private sector mede de oplossingen sandraagt en
=anpiedt. '.-'er5rilj'_'inE is pesn ZoTvraagsiuk, maar ean mE-E-‘IS-I:I"ﬂ.F-Frtfl.i vraagstuk. Meak 2a I"-:|-I:|iE
Eehn.ﬂn: VEN F-ul:-:i-:l:.-'_:lri'ra'l.e :turinE;,. v ==n henith im_:|-u|:|:|:-;lr'-c|. Fri'.lut..'F-.lhliﬂce Fu.-"ni:nn':rlv:inE. e
.-:umen-nur:in,; miak de arivete =nde ﬂplm:inﬁen VENUEL daze sartor worden in de nota E'Er.-'.i:r.

Werk '-'nnLF:thttﬂrin:iF: AR intcEr:.-ai.ieit en = zowel in “¥raag als aanbod Uit van man MIIEI:FE ar
samenhangend =ehes| [zie de publicetie Verlsngen nesr integraliteit” rede van Minkman). Domein
averstijgend samenwernken is dear ean voorbeeid van. Recente pilots hebben aangetoond cat een
imtesrale domein overstjpende sanpak isnper thuisbijven mogelijk maakt. Of EEn wetEevine de
-:Fhsn'-u'l.ﬁ.'cwnfd'. b-t'b.h'fd':ld Eris g=en I:ij|:| oM complexe wersnderende '.ui:t5-:'-'in5 afte wachten. Ditis
ook nést nodiz. ERe wet Drengt weer nisuwe grenzen &n beperkingen me=. Vanust menselijk maat
regelruimmbe cregren om integraal en domein overstijgend te kunnen en mogen kandelsan bisdt een
passend handelingskader. Al decennds is te zien, dat &r Dinnen cazelfde wetzeving verschillen zijn
tusmen de mate van suctesvodheid van re5i-:|na.l=i|1i1:i-u1:ii:'-'|:ﬂ an mm:nw:rl-:hﬁwcrbmdm.
Dumzim-.'erstijELnl:'-:rl:en b-g'-nt vanuit sen breds wisie op de mans, dssrom hesn u.-E;-miscrzn 2ol
op team, wii:r 5ls rgiu ey 2R ook ERn s cer uhﬁu.nﬁ:puntin governance. Voor bestuunders en
toezichthouders batekent dit handelen voorbij et eisenbelangs en het nemen van sezamenfijks

]
'-th'nn-r-:lzlip:hﬂ'-:l. Dat wraagt andere dan d= huiaEE;e ':&uﬂwnnrdinﬁwechmism =n.

saolidariteit door inl:erEr.emE-:lrree'n oElein. Corona heeft de discussie querr:ruties. e haren met
:rEI:rEI-:I-:hE tot risico’s en sobdsrimet [-'trl:ler] sangescherpt. Dit heaft ons seleerd dat
dosigroepanbeisid segre=atie kan bevorderen &n de solidariteit afneemt. Laat niet G ane seneratie
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woor o anders moeten zorsen. Bouw prikkels voor solidariteit in bivvoorteeid over het op tijdop je
toskomst vooroereicen op alle facetten van het leven. Een incividues levensioopbadpet [voor alle
Eevensfasen| kam sen passende prikked Zign &n past in een visie van een keven lang leren &n van
evensiase naar ievensfase beseieicng.

¢ Digitale transformatie: zet stark in op de ontwikiebng en het opschalen var de inzet van technologie. Er
imml el el mn-E'l-_'iil: oo het E:I:-Eel:l van zeEmanagement, slapen, |.':ili5h-=i|:|'r| En oomi bt Fuds,
preventie feroep sipnsjenng van verschillende sandoening, dapnostiek op afstand enz. In deze
Coronzperipds hesft het pebvuik van technoiogie een viucht genomen maar er is mesr nodig inclusief
st:l.'iE;e '-'-uml::rinE i r:sui'tn: WErKprocessen, -:||:|I-E|'-|:|'l15=n_ Debaaitibels =to. Wt bunmEn we
vesthouden &n versneld coor ontwikkeien ot [preventiove| morg =n ondersteuning van de toskomst
Benut intersief de lessons lesrmed die ru opgehaals worden.

¢ Zorg woor goede en toepanksfike kennis voor alle betrokkenen. Op persoon,proep afpestemde b=nnis
drasst :|ij man r=i-/samenredzasmheid, denwel kwelibeit uur.di:mbreminﬁ £n danrmee aan 2o B
=n ciotimasd muE;-:iii: atrl‘sl.'-mdiEr'-eid. E=m :tm.'i_Ez dn-uruntwil.eir'g wam die kErrsinfrastruchus is
l|1|:|-:|i_5. o mlke petrokkenen I:'-? ouderen an de ouderen =8 b2 kurnen Eien peschiiken over lnetste
imzidhter, goeds voorbeskden, hum:liEE tools en sanpakken en |:|5-Eil:u|: e oTine -:Intrrul:rc'l:ir-Een o
elizar te supportes =n expertiz= te penutten. Oua. Vilans is hier &l intensed mee bezis n samemaerking
met partners, maar het vrasg inzet van ade partmersin de b::misl:'lr-:lu:: -:!:lrul.'tijt. bal=id, orderzosk,
-:ndzmijs].

3. Wt stast woor u c=nkreal in o= resksytis hisryan®™ Formesd via stelssl st an r:EEIE:'.'ir'-E'_ of
infarmesl vis sum:nwe-l'irﬁufsprukzn-_-ﬂ skkoorden™ Kunt u koot toelichten wasromT

In G2 nota staan een froot santal kerkenbare oplossngsrichtingen vanuit een fysteam gerichie benadering
En steri vanait “het nu’ badscht =n inEu:t. Echter, de vraagstukken waar we voor Saan, kunmen ri=t
slle=n door het systeem worden oppelost. Wi plesten daarom voor =2 visie en cultuur waarin niewes
soddarita=i an de eu'E;-m-, samenkracht cembreai steat ook venwt verschiliende stakeholdrs &n
beftrokkenherd van privete partijen (bijvoorbesid hypothestversirekiers die anders kijken naar het
benutten van woningbest]. Dat veaagt om een andere sturingsvisie. Een visie wBsr “zorsen voar” plasts

maakt voor “zorgen dat”. lul.'-:a.r:ij hat cndarstauren hﬁ de zeif- samenzons i E;r-u.-:|-|!||:iﬂ'r E=an he{-ur'.?.'line

|:Irij1".r-=-=r B mat wel de 2ekecheid var ssn wangret ais dat ni=t meer saut.

Waniuik deze visie E'_'n 'n'@ WD BN hlllbn'de &n passende “mndgdelen mis” met rmaxima i -'mpect.
E&mmw:rﬁ:inw_uruken e akRoorssn oo lundeli_'l RefESaL, WOOT SEn EensE::im: & ri|:|~.1:|'-e1_55:'-.':n-:| Emder
O'm ¥anust sanzeffide smibite maximale impact te resliseren en als overheid de opgave te azenceren. Met
wetzeving als samvuliznde en furende rof die ian afdwmnsen en zeikerheid biedt wear nodiz. We zijn
voorstander van de inzet van wetseving voor die 2aken die niet door individuen of groepen beinvioed
kunmen worden, wanneer het veranderproces niet vanzeif verioopt £n waar zekerheid en bescherming van
hurgers hoop in et vasnded stast

LS :."-l';1 WEVER ml:nl'n; dut BEm ’:u:zinninE op hat systeem pewenst iz =0 het van betang i Eénl:uil:liEl:
uir.5:|nE:.':|urr|:=n voar de toe numlilhe wetian te formulerer: m-_m:l-nmE:ﬁml: af E-ui:ds-.l'p-n_:mﬁr_ﬁcnmt.
sanspraken op 2org of een -:-l:lr:'up-r_mul:i:h-t;l'me{. =l F-ruresn"-nne':c zorp vergoed of alleen oe 200p g omEm
nunl.ll.J:'r'-E; warmt oo hat =|.Eu1 urE'ur:ul'_'::r:nd vermogen |:l.q|||15n-=|:].. niat mll=en firencisren van zOrp en
ondersteuning maar cok prevents:. waarni] vergoedingen niet sebasserd op 2ijn op verrichtingen of
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prikkels tob productie besoond worden. Wij heoben ook relf ook omderzosk verricht nsar zorgrieisels in
andere landan. Dat leart dat een eendudis sntwoord op de vraag ‘wat is het bests ctelzel™ o niet is. Wl
zijn er bruikbare slemanten Wt andere staisels te haden die voor Nederiand ook bruikbaar kunmen zijn. Dat
vraagt om meer diepgang en sesprek dan middels ez korte reactis hanlbaar iz wi] biecen onze kennis
hizroesr 2an en denken sres mes.

Ten siotte willen we cpmerken et wet -en regeizeving rondom 200 &0 WOnEn overarssend Detekerisvol
Zijp wormpaEaan, KARAr hetiz ook comolex &n prdstamesrd. ‘Exnvoud in kwaliteit” is een passens straven.
Wij 2ign wvan mening dat vermindering van de mate van detaillisme en sturing op feitefjke risco’s hierti)
Izidend moeten 2ijn. Het Zsat viteindeiik om de effectiviteit en het daadwerkelijk kunnen toapaszean van de

rnﬁzlﬁﬂinE;.

7. HoeE Zist u uw ei.5=n rod? Vst heeft u nl:II:IiE GO TE KURDER StarTenT Met Wik Iou U csann wilken
samEraarken T

Kennis spee® esn ruciake rodin het versnzingsrasgrhok. Kennis om enerzijos de probiesmanslyse schanp
= I\:1'IiE;=|1 mr mctuesl fe Rosder, masr met oo b-thnEﬁjb;.:n nizt:lzlur'-ﬁr.hikﬂ' om o osderen, disrs netwerk
=0 ge batrokien Frﬂ":minr'autetm:nwa'en. oem ze!"r:Ei-z te houden =m et o =i5=n FmnE D= kusnsn
blijven nemen. Kennis is de brandstof voor bet transformeren van feekomsteenichie ouderenzorg inons
Ianid

Dit wraagt om ean rericht kennizoeleid om gedentificesrde knelpunten op te lass=n, opfossingsn op b
schalen, hnrhu.irg wan fouten te voorkomen &n meu:i-unuliteittz vertapen. Hek zast dan om een
inl:EEruI-E mEpank van I-:Enni:rtmuﬁ:tutkzn:muﬁurtimluﬁe.:ﬁe relevante vragen formudersn en uEenuzrtn:L
i:enr&snntn’i-tl:elir'aquk: er mog =esn antwoonden lliﬂ:l_. 'm'i-l::zrinE VBN kspanis [went et ciit], '.l-zn'-:lreidinﬁ
van kennis [vinden wat j& zoekt in ean woor jou bruikbare vorm |, implemeantsts | paktijk verandenng) en

=ynlumbiE [J-:ren en wat yoist n-:l-i].

Ciok het empoweren van de pudersn £n kUuR omgeving p=ieurt vis kernis. We zien nu al cet ket zoeken op
infErrest NEar Bnkwcorden op Torg- =n onderst=uning vragen sterk is toegenomen. Dioor Dijne e=n owerkill
=En informetis cobstsst hiet risico van des- an foutieye informatie en neemt de affectiviosi af. Dearrssst
WOFDEN wWe seconfronteerd met san toenemans fisiio op feke Enfarmetie. B2n risico wearven we de
srenzen door toename van tocsl media en technolosische mogeijkheden sl deepfske &n het stesds mesr
toepazsen van l.um-tmu.tiﬁe in'l.el.iEmtie nos miet karren, Ann betrowsosnes, tneaml:elijb:e = mChE s
k=nris zal steeds meer behosfte paan ontstean. Deze zal in de basis publiek beschikbaar en vindbear
maeten Tijn.

Wij hen voor onszell sen rod wegzeissd in ket Bien werken van kennis om om i gaan met cuder worden
=n in de bibenorende kEnrisverspraiding e persooniis en op maat is voor clignten, rassten &
manteRocgers, ongorofessoneds (ook die in opleiding], zorgpanaiecers en finanders. Wij nemen orze rod in
g kennisnfrastroctuar &n werken san e digitase versbeviging van de onoerfzzends fmstraciur 2n e2n
detefurdsment.
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Dssrmes richben we ons op kennis dis:

Ll

L

Toegespitst is 0p sebruker an die [direct| toepasbaar is.

Inzpesit op E;e-:lEml'E:-m: diversiteit. DiE F-'Ieit voor ==n kebap wan M&?t. r:Ein-lnnH:— =n lokaj=
vraagstukk=n £n kennispleinen.

Voortkomit uit wetenschappesite studies &n op kennes die voortkomt uit de praktiji j=xpert-
professiopeis L‘enn::.:nurhﬁsnmis].

Beschithsar is vis a=n goede kermiswinder om todosnds sl tﬂ1n|'::5':-:|5 ir: gl informatie-overiced te
Eunre=n r'.JrlE;-:n:n e b= IOIRER ¥oor bedtrouwbare, ul:ll:quutl:. LD:E-unh:Iijl:: ER DR 2] jpersoon
toeg=spitste kenps.

Beschikonar s vis verscheiende karal=n :n'mmijnhﬁw-n-rrr:en: tekst & multimedisal, |:|.iEi'tuI|=
Fennizaleipan E._nrint,-mdzrﬂ_:nﬂ impl-l:m:ﬂ'la'tie.-:n- &n offline =tc, Hiek guat om het ondersieumen
mFdﬂ-EmdeE:‘r,. il '.mardi_ﬁhcdun an uil:zin-:lzl-ijj: het toapaszen van kepmis, wak weasr
nigunEE WA, inzEchi=n &n u'.lurir'E;en oplevert |:in;|:|ut woor de l:enn'ul:',tlus].

In Bt :rij:l:nnu' unreEn Hﬁ uijﬂ-'-:Etn man de tm:l:mnﬂ:'ﬁc oEhosfis amn keEnris op de Elzbi-:d-u‘.:

o

'Dﬁh.t frarsformate in de S =0 VAN G2 b=nrestunche IEI'I'.-Hij".II:H:rhI!EH ﬂ'-ug-:r-ti:ulul:i:.
impkmmtutizwang.‘tutkm. effectenanalyses &n l'.umimmpf:idirﬁ Tocat |:-|:|5d1=Iir:E; snellar kan
plastovingen of basis wan duuarzame incetbasrheid.

:Fum:-unsa-erimtz 2org en 'l'rtEEmJ-E neetwerizorg {wemhkzr'-d VEMUET G s wan Pns'rticl.'e Ecznmlhﬂ'l:lj.
het p-emmuﬁnril:hr Kurmer makern wen Paaktet van leven =n bt u@unis:rm wen het -:Iijl:r':hl:ll‘:l"n:l-':'
orgenisatie- netwerk en sturingsfilosofie vanuit verschillende nivesus (regio, wijk, landelijk].

VErsteren vun Ffu'l'ﬂsil:ﬂl:el Fandei=n |:'|1:-|:rr zowel prl:d'ssium.la‘ﬁ:wEuruE:r en maptelzorgess),
relatierenchis warme zorg: vertaling wetenschappefiie inzichten in praktisch handelen n valideren
wan |:|-|1I.'ti5|:l'r|= wr_rrwijz:n. En verspreiden daarvan

DImEin m-er:tﬁ,;tn-ne s-umznwuti-uﬁ. rej-nm]-cm ok ale fmmml:]ﬂmnwminﬁ. Dok o h-l.-'tE;u:-ied
wan netwerk sovwernEnce. HH."I:I‘I'Ef:'hl-'EEﬂ ms-umzn‘.‘u‘l.l'nﬁh het comein “rorg’ ook met ander'n"ﬁi:.
ErinEid, Wonan, reoreEren.

Dit do=n we aitijd in samenwerking met ander=n. (n de cuderenzors 204 een sterers kennisooaite verder
vOrmasseven mosten wosden de Eomends jur:n- Tl n'n:nn':rhinﬁ cEnkEn e duurhij B ==n
selijisoortigs samenwerking als bij de kenniscoalitie sehandicaptenzorg i.o. met vertegenwoordigers van:
o=t -u-rsun-imh'cs. pramchs =n b-:-u-:F::-urEur'i'.';ur.izs. ardere relaysris lmnim:ﬁ-uninﬂ:'u; diverss
pwerheden en relevants systeempartijen, ov. 2orgkantoren; zorpyerekeraars.

Pk '-'rien-l:ltli;i-: groet,

Rz vam Bastuws Vilars

Firells Minkrman &n Erwin Bizumink
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