
 

 

Voorstel van wet van het lid Paulusma tot wijziging van de Wet kwaliteit, klachten en 

geschillen zorg in verband met het regelen van een recht op digitaal consult voor zover 

passend binnen goede zorg 

  

  

Voorstel van wet (ter consultatie) 

  

  

  

Wij Willem-Alexander, bij de gratie Gods, Koning der Nederlanden, Prins van 

Oranje-Nassau, enz., enz., enz. 

  

Allen, die deze zullen zien of horen lezen, saluut! doen te weten: 

  

Alzo, Wij in overweging genomen hebben, dat het wenselijk is om regels te stellen ten 

aanzien van een recht op digitaal consult voor zover passend binnen goede zorg en in 

verband daarmee enkele wijzigingen aan te brengen in de Wet kwaliteit, klachten en 

geschillen zorg; 

  

Zo is het, dat Wij, de Afdeling advisering van de Raad van State gehoord, en met 

gemeen overleg der Staten-Generaal, hebben goedgevonden en verstaan, gelijk Wij 

goedvinden en verstaan bij deze: 

  

ARTIKEL I 

 

De Wet kwaliteit klachten en geschillen zorg wordt als volgt gewijzigd: 

 

A 

 

In artikel 1 wordt in alfabetische volgorde ingevoegd: 

- digitaal consult: een zekere tijdspanne omvattend waarin de cliënt en de 

zorgverlener contact hebben over een zorgvraag met behulp van een app of 

website waarbij sprake is van visueel contact; 

 

B  

 

Aan artikel 2, tweede lid, wordt onder vervanging van ‘; en’ aan het slot van onderdeel b 

door een puntkomma en onder vervanging van de punt aan het slot van onderdeel c door 

‘; en’ een onderdeel toegevoegd, luidende: 

 

d. waarbij op verzoek van de cliënt een digitaal consult wordt verleend, tenzij de 

onderdelen a tot en met c zich hiertegen verzetten. 

 

 

C 

 

 

Artikel 3 wordt als volgt gewijzigd: 

a. Voor de tekst wordt de aanduiding ‘1.’ geplaatst. 

b. Er wordt een lid toegevoegd, luidende: 



 

 

 

2. In aanvulling op het eerste lid organiseert de zorgaanbieder zich op zodanige wijze dat 

op een veilige manier digitale consulten kunnen worden aangeboden. 

 

 

 

ARTIKEL II 

Deze wet treedt in werking op een bij koninklijk besluit te bepalen tijdstip. 

 

  

Lasten en bevelen dat deze in het Staatsblad zal worden geplaatst en dat alle ministeries, 

autoriteiten, colleges en ambtenaren die zulks aangaat, aan de nauwkeurige uitvoering 

de hand zullen houden. 

  

De Minister van Volksgezondheid,  

Welzijn en Sport, 


