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Betreft: reactie op marktconsultatie Wet Chartaal Betalingsverkeer:

Ik schrijf namens Visa, een wereldleider in digitale betalingen, die consumenten, bedrijven,
banken en overheden in meer dan 200 landen en territoria wereldwijd met elkaar verbindt. Onze
missie is om de wereld te verbinden via het meest innovatieve, betrouwbare en veilige
betalingsnetwerk, waardoor individuen, bedrijven en economieén kunnen floreren.

Wij waarderen de mogelijkheid om input te geven op het voorgestelde wetsvoorstel met
betrekking tot de cash-infrastructuur in Nederland. Wij zijn het eens met het hoofddoel van dit
wetsvoorstel, dat zich richt om te zorgen dat consumenten, winkeliers en andere gebruikers
toegang hebben tot een adequate, toegankelijke en betaalbare chartale basisinfrastructuur.
Financiéle instellingen hebben duidelijk de grootste rol hierin, maar ook andere dienstverleners -
zoals winkeliers en betalingsnetwerken zoals Visa - kunnen de toegang tot cash ondersteunen.

We willen graag twee extra punten benadrukken die volgens ons de effectiviteit van het
voorgestelde wetsvoorstel verder kunnen verbeteren:

1. Wij geloven dat er potentieel is om kosten te verlagen door contactloze/NFC-transacties
bij geldautomaten verder te bevorderen. Dit kan leiden tot een duurzamer netwerk van
geldautomaten door de onderhoudskosten te verlagen en de voortdurende
beschikbaarheid van deze essentiéle dienst te waarborgen.

2. We zien ook een kans om contante gelddistributie via winkeliers mogelijk te maken en te
vergemakkelijken. Dit kan een extra mogelijkheid voor toegankelijkheid, gemak en
efficientie voor consumenten en winkeliers bieden, terwijl het ook de druk op het
netwerk van geldautomaten potentieel kan verminderen. Vergelijkbare oplossingen zijn
al live in Duitsland en andere landen. Als leider in betalingsoplossingen is Visa goed
gepositioneerd om mee te werken aan de ontwikkeling van een soortgelijke effectieve
oplossing voor Nederland.

Wij kijken uit naar verdere discussies over deze suggesties en de algehele ontwikkeling van het
wetsvoorstel.
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