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Reactie op Internetconsultatie Wet Chartaal Betalingsverkeer 
Behoud van contant geld voor huis-aan-huis collecte 
 
Inleiding: 
De invoering van een contant geld wet raakt direct aan de belangen en operaties van collecterende 
goede doelen in Nederland. De beschikbaarheid van contant geld speelt een cruciale rol in de 
fondsenwerving en heeft een significante impact op de maatschappij, vooral voor kwetsbare groepen. 
 
Belang van contant geld: 

 Maatschappelijke Waardering: Uit Ipsos onderzoek (2023) blijkt dat de Nederlandse 
bevolking een sterke voorkeur heeft voor contante giften aan goede doelen. Deze giften zijn 
anoniem en eenmalig, wat bijdraagt aan het belang ervan in de samenleving. 

 Financiële Impact: Jaarlijks zamelen 24 landelijk collecterende goede doelen ongeveer €35 
miljoen in, waarvan 75% contant. Deze middelen zijn essentieel voor het verschil dat goede 
doelen maken voor mens, dier en samenleving. 
 

Uitdagingen bij het afstorten van contant geld: 
 Zakelijke Behandeling door Banken: Goede doelen worden door banken gezien als zakelijke 

klanten, wat het afstorten van contante giften complex maakt. Duizenden vrijwilligers staan 
voor de uitdaging om deze giften efficiënt op de rekeningen van de goede doelen te storten, 
onmogelijk vanuit de geboden zakelijke oplossingen. 

 Praktische Moeilijkheden: De overgang naar het sealbagproces voor biljetten en het gebruik 
van automaten in Intergamma filialen voor munten heeft het proces bemoeilijkt en minder 
toegankelijk gemaakt voor vrijwilligers. Met name de splitsing van automaten van muntgeld 
op de ene en bankbiljetten op een andere plaats en vooraanmelden van sealbags. 
 

Voorstel: 
 Behoud van contant geld: Het is van essentieel belang dat contant geld beschikbaar blijft in 

Nederland, niet alleen voor kwetsbare doelgroepen maar ook als een gewaardeerde manier 
van geven binnen onze samenleving. 

 Herschikking onder particuliere dienstverlening: Wij pleiten ervoor dat het contante 
betalingsverkeer vanuit landelijke collectes onder particuliere dienstverlening valt, om de 
dienstverlening toegankelijker te maken voor de duizenden vrijwilligers. 

 Passende oplossing: Er moet een passende oplossing komen die de inspanningen van 
vrijwilligers ondersteunt en de impact van goede doelen op de samenleving maximaliseert. 
 

Conclusie:  
Het behoud van contant geld is cruciaal voor de continuïteit en effectiviteit van collecterende goede 
doelen en de impact die zij maken voor mens, dier en gehele samenleving. Een aanpassing in de 
behandeling van deze organisaties door banken en een betere ondersteuning van het afstorten van 
contante giften zullen aanzienlijk bijdragen aan het vermogen van goede doelen om positieve 
verandering te bewerkstelligen. We roepen op tot een beleid dat deze belangrijke aspecten erkent en 
faciliteert. 
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Tekst voor consultatie, maximaal 2500 karakter: 
De invoering van een wet die contant geld beschermt, is essentieel voor Erkende goede doelen, 
gezien hun afhankelijkheid van cash donaties. Onderzoek toont aan dat de Nederlandse bevolking de 
voorkeur geeft aan contante giften, vanwege de anonimiteit en eenmaligheid. Collecterende goede 
doelen halen jaarlijks zo'n €35 miljoen op, waarvan 75% contant, cruciaal voor hun impact op 
samenleving. 
 
Goede doelen ervaren echter uitdagingen bij het afstorten van contant geld. Banken behandelen hen 
als zakelijke klanten, wat het proces complex maakt. Vrijwilligers worstelen met het afstorten door de 
overgang naar sealbagprocessen en het gebruik van specifieke automaten, wat leidt tot praktische 
moeilijkheden. 
 
Wij bendarukken het belang van het behoud van contant geld, niet alleen voor kwetsbare groepen 
maar ook als gewaardeerde donatievorm. We pleiten voor het reclasseren van contant 
betalingsverkeer van collectes onder particuliere dienstverlening, om het proces toegankelijker te 
maken voor vrijwilligers. Een passende oplossing is noodzakelijk om de inzet van vrijwilligers te 
ondersteunen en de impact van goede doelen te maximaliseren. 
 
Concluderend, het behoud en de toegankelijkheid van contant geld zijn cruciaal voor de voortzetting 
en effectiviteit van collecterende goede doelen. Aanpassingen in de bankbehandeling en betere 
ondersteuning in het afstortproces zijn essentieel. We roepen op tot beleid dat deze aspecten erkent 
en faciliteert, voor het behoud van een sterke maatschappelijke bijdrage van goede doelen. 
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