Datum

LT .‘ N 25 november 2019
... . Ons kenmerk
: BKR20191120

Pagina
1van2

Contactpersoon
Sjaak van Leeuwen

Ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid

Onderwerp  Consultatie Besluit gemeentelijke schuldhulpverlening

Geachte heer, mevrouw,

Stichting Bureau Krediet Registratie (BKR) heeft met belangstelling kennis genomen van het
consultatiedocument met betrekking tot het Besluit gemeentelijke schuldhulpverlening ten behoeve
van de uitwisseling van persoonsgegevens. Wij maken graag van de geboden gelegenheid gebruik
om op het voorliggende consultatiedocument te reageren. Wij beperken ons in deze reactie tot die
aspecten die raken aan de doelstellingen en de dienstverlening van BKR. Bij brief van 2 april 2019
heeft BKR al uitvoerig gereageerd op de voorgenomen wijzigingen van de Wet gemeentelijke
schuldhulpverlening (kenmerk DIR.20190204.RD). BKR heeft ook bij deze bijdrage geen bezwaar
tegen het openbaar maken van haar reactie.

BKR is een stichting met een maatschappelijke doelstelling. De doelstelling van BKR is onder meer
het voorkomen van overkreditering en problematische schuldsituaties bij consumenten. Omdat
kredietregistratie belangrijk is om te becordelen of een krediet past bij de financiéle positie van de
consument, is wettelijk bepaald dat kredietaanbieders aangesioten moeten zijn bij een stelsel van
kredietregistratie (artikel 4:32 Wit'). Het Centraal Krediet Informatiesysteem (CKI) dat BKR al meer
dan 50 jaar beheert, is een stelsel van kredietregistratie. In het CKI registreren en wisselen
kredietaanbieders informatie uit over kredieten en het betaalgedrag van consumenten ten aanzien
van deze kredieten.
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Daarnaast verzorgt BKR sinds 2016 het landelijke vroegsignaleringssysteem VPS, waarmee
achterstandsinformatie over huur, energie, ziektekostenverzekering etc. wordt gedeeld met
gemeenten ten behoeve van de publieke schuldhulpverlening.

Hierna volgt onze reactie op drie onderdelen van het consultatiedocument.

1. Gegevensverstrekking voor het besluit tot verlenen van schuldhulp (Art.13
In de memorie van toelichting bij de gewijzigde Wet gemeentelijke schuldhulpverlening
(pagina 10} staat BKR genoemd als (mede) verstrekker van gegevens aan de gemeente om
te bepalen of een inwoner van de betreffende gemeente al eerder gebruik heeft gemaakt van
(publieke) schuldhulpverlening. In het Besluit zoals dat in consultatie is gebracht, wordt deze
verwerking van persoonsgegevens niet meer genoemd. Het is wenselijk te verduidelijken
welke praktijkinvulling wordt beoogd.

2. Geagevensverstrekking aan gemeenten ten behoeve van het plan van aanpak (Art. 15 en 16)

Bij de bepaling onder punt b. wordt gesproken over het verkrijgen van gegevens over de
‘inning’ van krediet en hypotheken 'met betalingsachterstand’. BKR stelt voor om term 'inning
in deze bepaling ter voorkoming van misopvattingen te hernoemen en informatievoorziening
aan gemeenten in het belang van de regeling te verruimen met de beschikbare informatie in
het kredietregister. In aanvulling hierop verzoekt BKR in het voorliggende Besluit een
passende financiéle regeling op te nemen ten behoeve van (private) informatieverstrekkers in
de zin van deze bepaling, mede gelet op de mogelijkheid van informatie herhaalverzoeken als
bedoeld in artikel 16 van het Besluit.

3. Gegevensverstrekking door gemeenten aan derden (artikel 17])

BKR onderschrift het belang dat kredietverstrekkers via het kredietregister op de hoogte
worden gebracht dat een persoon schuldhulpverlening ontvangt. BKR verzoekt de
mogelijkheid te onderzoeken of het moment van de informatiedeling specifieker kan worden
gemaakt in het Besluit, door bijvoorbeeld te refereren aan de datum van de beschikking
inzake schuldhulpverlening.

Mocht u naar aanleiding van onze reactie nog vragen hebben, dan zijn wij natuurlijk graag bereid
om deze te beantwoorden. Voor uw nadere vragen kunt u contact opnemen met ondergetekende.

Hoogachtend,
37
Sjaék van Leeuwen
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