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Doorpakken In Heerlerheide Centrum!
1. AANLEIDING

Vanuiteensterk neergaandespiraal is de integrale herontwikkeling van het stadsdeel Heerlerheide
opgepakt. Daarbijis Heerlerheide Centrum als pilot ontwikkeld om te komen tot een duurzaam
herstel van de economische, culturele en socialeleefbaarheid van dit stadsdeel.

Na jarenlange voorbereiding van het project ‘Heerlerheide Nieuwe Stijl’ is door de gemeente Heerlen
enwoningcorporatie Wellerin de periode 2006-2012 gebouwd aan het nieuwe centrumvan
Heerlerheide.

Nuin 2013 de lange bouwfase is afgesloten, gaat Heerlerheide Centrum van de ontwikkelfase overin
de beheerfase. Datvergteen andere wijze van samenwerking, organisatie en afstemmingvan
activiteiten. Deze constateringis ook gemaakt tijdens de bijeenkomst van de Stichting
Centrummanagement Heerlerheide op 4 februarijl. Hieris besloten om de bestaande initiatieven en
beoogde verbeteracties samenhangendin kaart te brengen en een collectieve ambitie met
oplossingsrichtingen te formuleren. Datis vastgelegd in deze notitie.

Het huidige centrum wordt gekenmerkt door de sterke concentratie van winkels, voorzieningen,
woningen en een wijkpark, goed bereikbaaren grotendeels gebouwd op ondergrondse
parkeergarage. Hierdoorontstaat een compact openbaardomein met korte looplijnen en met het
Corneliusplein als centrale multifunctionele ruimte. Gen Coel is het nieuwe icoon van het totaal
vernieuwde centrum. De monumentale Corneliuskerkis heticoon van hetauthentieke Heerlerheide.

fig. Detweeiconen: Cultuurcluster ‘Gen Coel’ en de Corneliuskerk

Ondanks deze positieve uitgangspositie, voldoet het centrum anno 2013 (nog) nietaan alle
verwachtingen en doelstellingen die destijds aan de ontwikkeling zijn gesteld.

In oktober 2011 heeft de gemeenteraad viaeen raadsbrede motie ingestemd met een pakketvan
maatregelen om de ondernemersin Heerlerheide tijdelijk ‘meer zuurstof te geven voor het
verbeterenvan het ondernemersklimaat.



Deze maatregelen betroffen:

o Uitstel betaald parkerentot 1 maart 2012

e Autovrijmaken park en Corneliusplein nadat herstel van het pleinis afgerond

e Aanlegvan parkeerplaatsen (kort parkeren) in de Geitstraat. (ook voor nooddiensten)
o ParkerenbijlanLindersgelijk laten zijn met gemeentelijk parkeerbeleid

e Financiélebijdragevoorpromotionele activiteiten (bv. tijdens koopzondagen)

e Aanvullende bewegwijzering realiseren

Geconstateerd wordt dat deze maatregelen zekerlucht hebben gegeven aan de ondernemers. Het
feitalleenal dathetbetaald parkerenis uitgesteld, heeft klanten en ondernemers financiéle ruimte
geboden. Echter, de positieveimpact van de maatregelen heeft niet geleid toteen voldoende sterk
gebied dat doorde consumenten wordtervaren als ‘the place to be’. De combinatie met macro-
economische ontwikkelingen, het onvoldoende eendrachtig en professioneel promoten van het
centrum, te weiniginitiatiefrijk ondernemersgebeuren, te weinig samenwerking tussen gebruikers
van Gen Coel alsmede onduidelijk en ongewenst gebruik van de publieke ruimte, zijn hierop van
invlioed.

Hierbovenop speelt een aantal uitdagingen datvaninvloedis op het nog jonge centrum:

e De discussie overhetbetaald parkeren (alleenin Heerlerheide Centrum)

e De financiéle positievan de ondernemers, de vastgoedontwikkelaars en de gemeente
Heerlen

e Qverlastenonveiligheid in de (semi)openbare ruimte

e Toegankelijkheid/vindbaarheid toegangen supermarkten en parkeergarage

o (beperkte) leegstand van 6 units (4,3% van de totale bruto winkeloppervlaktein het centrum:
19.600 m2)

e Inrichting/bereikbaarheid Corneliusplein (winkels, woningen, weekmarkt, parkeren)

e Inrichting/circulatie Wannerstraat

o Versterkenonderlinge samenwerking ondernemers ( van “overleven” naar “merkbranding
Heerlerheide Centrum”)

Duidelijkis dater(nog) meer zuurstof nodigis voor Heerlerheide Centrum om de beoogde
doelstellingen ook daadwerkelijk te bereiken. ‘Zuurstof die doordlle in het gebied actieve partijen
dientte worden geleverd.

Stichting Centrummanagement Heerlerheide wil met deze notitie oplossingsrichtingen formulerenen
vanuiteen gezamenlijk gedragen ambitieinhoud geven aan de nieuwe beheerfase van dit
aantrekkelijke wijkwinkelcentrum. “Doorpakken in Heerlerheide Centrum!” is geen statisch
document maar moeteendragerzijnvooreen gecodrdineerdeaanpak voor de komende jaren. Bij
de totstandkomingvan deze notitieis tevens geput uiteen quick-scan van het winkelgebied dat
onlangsisuitgevoerd door3W New Development.

Het doel van deze notitie is de geboden positieve ruimte uit de raadsmotie ‘Meer zuurstof
Heerlerheide’ te vertalenin een gezamenlijk gedragen ambitie. Hiervoor zijn ondernemers,
verenigingen, woningcorporatie, de lokale overheid, maatschappelijke instellingen en
bewonersorganisaties gezamenlijk verantwoordelijk. Hetis dus eenleidraad van handelen voor de
Stichting Centrummanagement Heerlerheide.



Deze notitie/ambitiedocumentisviaeen begeleidend schrijven formeel aangeboden aan het College
van B&W. Concreetisverzochtomvoor de korte termijn drie beslispunten vast te stellen:
- Afzienvanhetinvoerenvan betaald parkerenin het centrum van Heerlerheide;
- Meewerkenaaneenbesluit een aantal kortparkeerplaatsen te realiseren op het
Corneliusplein;
- Meewerkenaan hetinstellen van een Bedrijven Investerings Zones (BIZ) voor het centrum
van Heerlerheide.

Voorde langere termijn zijn oplossingsrichtingen en acties benoemd in ‘Doorpakken In Heerlerheide
Centrum!’ Insamenspraak dienen deze acties te worden verfijnd en gepland. Bekostiging hiervan kan
plaatsvinden vanuit reguliere middelen en vanuit het voorgestelde ondernemersfonds (BlZ-regeling).
Met de Provincie Limburg wordt overlegd of een bijdrage vanuit project Burgerinitiatieven en/of
Ketenaanpak Leefbaarheid mogelijkis.



2. ANALYSE
Een nieuw multifunctioneel stadsdeelcentrum

Het nieuwe centrumis gebouwd als een voorzieningencentrum voor het stadsdeel Heerlerheide
(19.600 inwoners). Met koop- en huurwoningen, maatschappelijke voorzieningen
(gemeenschapshuis, bibliotheek / stadsdeelwinkel, Brede Maatschappelijke Voorziening met
sportzaal), een zorgcentrum met wijkrestaurant en huisartsenpraktijk. Tevensis een nieuwe
infrastructuur, een wijkpark met hoge verblijfskwaliteit, een openbare en ondergrondse
parkeergarage en een centraal plein gerealiseerd. Ditaanbod zorgt voorverschillende
bezoekmotieven. Zois hetaardigom te weten dat de bibliotheek op jaarbasis zo’n 55.000 bezoekers
heeften datde parkeergarage inmiddels ruim 315.000 parkeerbewegingen registreert.

1. Het ‘merk Heerlerheide Centrum’

De integrale en ambitieuze herontwikkeling van Heerlerheide Centrum onderscheidtzich ten
opzichte van concurrerende, nabije winkelcentra. Het onderscheidende karakter van dit het
winkelcentrumiso.i.:

- Eencompleetvernieuwd centrumvoor hetstadsdeel Heerlerheide;

- Moderne uitstralingmet Gen Coel als nieuw icoon en de Corneliuskerk als beeldbepalend
monument;

- Zowel nieuwbouw van winkels, woningen, horeca, voorzieningen (brede school,
zorgcentrum, gemeenschapshuis, bibliotheek), nieuwe infrastructuur, wijkpark,
parkeergarage;

- Voorzienvaneenduurzaam energieconcept (Mijnwaterproject);

- Allesopeencompacte oppervlakte, op loopafstand te bereiken;

- Aanwezigheid van een grote ondergrondse parkeergarage;

- Voldoendeen gratis parkeren;

- Elkaar versterkende bezoekmotieven voor Heerlerheide Centrum: dagelijkse boodschappen,
aanvullendewinkels, voorzieningen, cultuuren horeca;

- Het ‘merk Heerlerheide Centrum’ is herkenbaaren kan bezoekmotieven beter combineren
endaarmee de verblijfduur van de consumenten verlengen. Hierdoor wordt de binding
versterkt, waardoor het centrumtot hetvitale hartvan Heerlerheide kan uitgroeien.
Belangrijke randvoorwaarde hierbijis dat de ondernemers, vastgoedeigenaren en de
gemeente Heerlenintegraalen hecht samenwerken, zodat alle energie gefocust kan worden
op dit ‘merk-denken’/gebiedsbranding.

Kortom: de vastgestelde kernwaarden zijn gemakkelijk, divers, authentiek en duurzaam.

2. Het karakter van Heerlerheide Centrum

In Heerlerheide Centrumis de winkelsegmentering te typeren als een ‘wijkwinkelcentrum’ met een
lokale verzorgingsfunctievoor het stadsdeel Heerlerheide. Mensen komenin de eerste plaats voor
de dagelijkse boodschappen, vooralbij de 3supermarkten en het drogisterij-aanbod. Het aanbod
wordtaangevuld metfrequent benodigd niet-dagelijks aanbod (textiel, huishoudelijke artikelen,
planten). De branchering komt overeen methetlandelijk gemiddelde bij wijkwinkelcentra. De
branches woninginrichting en doe-het-zelf zijn niet vertegenwoordigd (omdat dit segment vooral is
geconcentreerd in de Woonboulevard).

Voorde consument geldt dat nabijheid/dichtbij huis, service en gemak centraal staan bij het
winkelaanbod en hetgebruik van de openbare ruimte.



Bovendien moet sprake zijn van een goede bereikbaarheid en toegankelijkheid, veilige wandelroutes
en praktische envoldoende parkeervoorzieningen.

Heerlerheide Centrumisvoor “buitenstaanders” moeilijker te vinden omdat het niet directaan een
doorgaande route is gesitueerd. Eind 2012 is daarom de bewegwijzering naar Heerlerheide Centrum
vanuitde ontsluitingswegen beter aangegeven. Het Burgeronderzoek toont aan dat de tevredenheid
van inwoners over de voorzieningen voor dagelijkse boodschappen in Heerlerheide stijgende is: van
68% in 2009 naar 79% in 2011 (bron:Burgeronderzoek / www.parkstadmonitor.nl).

Kortom: devoorzieningen zijn aanwezig, maar “boodschappen doen” moet “winkelen” worden

3. Knelpuntenin Heerlerheide Centrum

Het wijkwinkelcentrum Heerlerheide kent veel concurrentie. Allereerst door omliggende
supermarkten aan de randenvan het stadsdeel (AHaan de Akerstraat Noord te Hoensbroek, ALDI
aan de Akerstraatte Brunssumen Jan Linders aan de Sittarderweg). Daarnaast zijn er de
‘satellietcentra’ met een bovenlokale verzorgingsfunctie: Hoensbroek, Brunssum en Landgraaf. Al
deze locaties hebben gratis parkeerfaciliteiten. Ook zijn er nieuwbouwplannen voor Hoensbroek en
Brunssum waarbij gratis parkeren een hard uitgangspuntis. De zondag openstellingen van
supermarktenin Brunssum en Landgraaf hebben ook een extra afromend effect. De gemeente
Heerlen neemtbinnenkort een besluit om de zondagsopenstelling ook in Heerlen van toepassing te
verklaren vanaf 20 juni 2013. Hiermee wordteen gelijk speelveld tussen de gemeenten in Parkstad
gerealiseerd.

Een normaal functionerend wijkwinkelcentrum dient een bindingspercentage van 75% te behalen.
Veel klantenzijn tijdens de jarenlange bouwperiode uitgeweken naarelders. Ondanks de aanwezige
kwaliteiten van Heerlerheide Centrum blijkt dat het bindingspercentage 67% is en dus achterblijft bij
een noodzakelijke binding voor het optimaal kunnen functioneren (bron: Klantenherkomstonderzoek
Plus Vastgoed, maart 2012). De klanten komen vooral uitde buurten Heerlerheide-Kom en
Rennemig. Ditbetekent datzo’n 6.500 inwoners uit Heerlerheide ‘nogzijn te winnen’. Deze
doelgroepiswoonachtigin de buurten Passart, Nieuw-Einde, Heksenberg, Beersdal, Schelsbergen
Versiliénbosch.

Het klantenherkomstonderzoekis verricht voor de Plussupermarkt. Jan Linders heeft geen eigen
klantenherkomstonderzoek maar herkent de 67% binding. Het ALDI-concern verstrekt geen
bedrijfsinformatie aan derden.

Heerlerheide Centrum heeftin deze transformatiefase van ‘ontwikkeling’ naar ‘beheer’ extralastvan
de landelijke en mondiale economische stagnatie. Dit wordt mede verstrekt door de
bevolkingsopbouw in dit stadsdeel. Hetinkomenin hetverzorgingsgebied ligt 25% onder het
landelijk gemiddelde. Consumenten zijn hierdoor extra kritisch op kostenstijgingen.

De discussie en grote onzekerheid rond hetinvoeren of uitstellen/afschaffen van het betaald
parkerenin Heerlerheide Centrum staat de doorontwikkeling van het centrumin de weg.

In eenvoorspoedig economisch klimaatis destijds (2006) bij de bouw van de parkeergarage
uitgegaanvan eenfinancieringdoor middelvan hetinvoerenvan betaald parkeren. Dit zou ook
wordeningevoerdin de omliggende winkelcentrabinnen Heerlen enin de regio. Naherhaald uitstel
isuiteindelijk bepaald dat een dekking van € 120.000 perjaar (+indexering) gezocht moet worden.

Onderzoekvan bureau Seinpost (maart 2012) benadrukt dat Heerlerheide Centrum al veelen gezien
de ruimtelijk-economische situatie ook veel meer concurrentie heeft dan de andere Heerlense
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winkelgebieden van nabij gelegen centrawaar gratis geparkeerd kan worden (o0.a. Brunssumen
Hoensbroek). Hetinkomenin hetverzorgingsgebied ligt 25% onder hetlandelijk gemiddelde.
Consumenten zijn hierdoor extrakritisch op kostenstijgingen. Invoeren van betaald parkeren (maakt
nietuit met welk starttarief) zorgt ervoor dat consumenten elders hun bestedingen gaan doen
(‘weglek-effecten’), hetgeen wordt versterkt door zondagsopenstelling voor supermarktenin
Brunssum en Landgraaf. Dit kan leiden tot zo’n 10% omzetverlies. Seinpost heeft becijferd dat dit op
basis van gegevens van de Retailstructuurvisie 2010-2020 een bedragis van € 3.900.000 op basisvan
een bindingspercentage van 75% (en feitelijk is deze dus 67%). Hierdoor staat het rendement zwaar
onderdruk en zal het berekende omzetverlies nainvoering van betaald parkeren toteen kritische
ondergrensleideninde bedrijfsvoering van veel ondernemers.

De huidige economische stagnatie heeft ook voorandere partijen gevolgen. Ondernemers vechten
om hun hoofd boven waterte houden. Het Corneliushuisis doende om een nieuw exploitatiemodel
uitte werken. Weller Vastgoed ziet zich geconfronteerd met hogere percentages huurachterstand en
-dervingvan de ondernemers, terwijlde VVEis genoodzaakt om extrainvesteringen te plegen
vanwege vandalisme enoverlast (0.a. cameratoezicht, extraschoonmaakbeurten, herstelwerk).

Naast deze financiéle knelpunten vormt de wijze en mate van samenwerking tussen de individuele
ondernemers binnen Heerlerheide een puntvan aandacht. Vanuit het Centrummanagementis de
discussie opnieuw opgepakt om de samenwerkingte intensiveren en de mogelijkheid van een
“Bedrijven Investerings Zone (BIZ) te onderzoeken. Daarbij worden 4 pijlers genoemd:

e Schoon, heel enveilig

e Gebiedspromotie/ Gastvrijheidsmanagement
Bereikbaarheid en logistiek

e Evenementen

Rond het gebruik/misbruik van de openbare ruimtezijninmiddels een aantal beheersmaatregelen
genomen, waarvan de eerste effecten merkbaarzijn. De inrichting van het Corneliusplein blijft
problematisch. De bereikbaarheid van winkels, woningen en horecais lastigen erzijn te weinig
evenementen om het plein exclusief daarvoorvrij te houden. De zichtbaarheid van de entrees van de
supermarkten, Gen Coel en de parkeergarage zijn onduidelijk, en niet uitnodigend voor de
consumentenin hetcentrum. Om omzet, bindingspercentage en verblijfsduur te vergrotenis hier
optimalisatie noodzakelijk. Dit sluit goed aan op het ‘BlZinitiatief’ van de ondernemers.

Kortom: Heerlerheide Centrum heeft veel concurrentie. Het bindingspercentage van klanten uit het
voedingsgebied is nu (nog) onder de maat. Invoeren van betaald parkeren heeft negatieve effecten. In
In deopenbare en semi-openbare ruimte dienen knelpunten te worden aangepakt. Er is behoefte aan
een structureelondernemersfonds om het centrum te versterken.

3. OPLOSSINGSRICHTINGEN

Binnen hetslechte mondiale enlandelijke economische klimaatis Heerlerheide Centrum redelijk
vitaal en ongeschonden vanuit de lange bouwfase doorontwikkeld tot een modern en aantrekkelijk
centrumvoor hetstadsdeel Heerlerheide. In potentie heeft het centrum enkelejaren “voorsprong”
op ontwikkelingen bij de concurrerende centra (Hoensbroek en Brunssum).

De criteriabereikbaarheid, efficiéntie en snelheid zijn voor de consument belangrijke voorwaarden
om Heerlerheide Centrum te bezoeken.



Vooreen typisch boodschappencentrum (wijkwinkelcentrum)is de mogelijkheid van gratis parkeren
eenexistentiéle voorwaarde. VoorHeerlerheide Centrum zal dan een alternatieve financiering van
de exploitatiekosten van de parkeergarage gevonden moeten worden. Voor het optimaal gebruik van
de parkeervoorzieningenis eenvormvanregulering (blauwe zone) noodzakelijk.

1. Nader consumentenonderzoek (passantentelling en bezoekersenquéte)

Zoalsaangegevenis de bindingvan consumenten uit het gehele stadsdeelHeerlerheide met het
nieuwe winkelcentrumte gering. In juli 2013 wordt het volgende klantenbindings- en
koopstromenonderzoekuitgevoerd door Plus Vastgoed BV. Willen we echter betrouwbare gegevens
verkrijgen die niet alleen afkomstig zijn van slechts één supermarktketen, is behoefte aan nader
onderzoekvoorhet kunnen bepalenvan gerichte acties. Op deze wijze kan de herkomstvan de
consumenten, loopstromen, bezoekmotieven, ervaringen van de consument, omzetomvangen
winkelgedragin kaart worden gebracht.

De verblijfstijd van de consumentin Heerlerheide Centrum is een belangrijke parametervoor het
functionerenvan hetcentrum. Betrouwbare gegevens hierover ontbreken op dit moment.
Eenindicatieiswel de gemiddelde parkeertijd in de parkeergarage. In 2012 zijn 315.005
parkeerbewegingen geregistreerd. De gemiddelde verblijfsduur daarbijis echter maximaal een uur.
Dit betekentdatde consumentin deze tijd voornamelijk zijn boodschappen doetin de
supermarkt(en) en nietde moeiteneemt omlangerte verblijvenin het centrum. De bedoelingis dat
consumenten naast het doen van boodschappenlangervan het centrum gebruik maaktdooro.a.
gebruik te maken van horeca, park, pleine.d. Hetisvan belanghierin meerinzicht te krijgen.

LOCATUS is een onderzoeksbureau dat landelijke datavan winkelcentraverzameld en
gespecialiseerdisin consumentenonderzoek. Jaarlijks worden passantentellingen gehouden.

In opdrachtvan de gemeente Heerlen wordtin september een passantentelling uitgevoerdin het
centrumvan Heerlen. Het zou de voorkeurverdienen om dit onderzoek uit te breiden meteen
passantentelling voor Heerlerheide Centrum. Ominzicht te krijgen in kenmerken en bezoekgedragis
hettevensvanbelangeen bezoekersenquéte te houdenin Heerlerheide Centrumenin
concurrerende centraom te achterhalen wat de motieven zijn om Heerlerheide Centrum (niet) te
bezoeken. Een dergelijk onderzoek kost tussen de €5.000 en € 10.000 (meest uitgebreide vorm).
Voorgesteld wordt om ditbedrag door betrokken partijen binnen het centrummanagement te delen.

Actie: uitvoeren consumentenonderzoek door LOCATUS (via St. Centrummanagement Heerlerheide)
2. Professionalisering van de Ondernemersvereniging (Stichting Ondernemers Heerlerheide)

Structurele aandacht vooreconomische versterking van het winkelcentrum Heerlerheidevergteen
betere en hechtere organisatiegraad van de ondernemers. In 2013 wordtvolop ingezetop een
versterking en professionalisering van de ondernemersvereniging. Hierbij wordt gekeken naar
bestuurskracht, in- en externe communicatieen eenjaarplanning. Dezeverbeterslag moeto.a. leiden
hetbeterop de kaart zetten van het winkelcentrum Heerlerheide waaronder een hoger
deelnamepercentage bij loyaliteitsprogramma’s (ca. 60%). Er dient een structureel budget te worden
gecreéerd om activiteiten en acties te kunnen bekostigen. Voorgesteld wordt om hiervooreen BlZ-
zoneinte stellenin 2014

Actie: professionaliseren ondernemersvereniging Heerlerheide Centrum (Stichting Ondernermers
Heerlerheide, Centrummanagement)



3. Het merk Heerlerheide Centrum versterken (Ildentiteit, promotie, klantenloyaliteit)

Bij verschillende partijen die actief zijnin Heerlerheide Centrum bestaat de behoefte om het centrum
van Heerlerheide intensiever te promoten bij het winkelend publiek, bezoekers, bewoners,
ondernemers enandere geinteresseerden. Daartoe isenkelejaren geleden een conceptvan
gebiedsbranding gebaseerd op identiteit cq. de gekozen merkpersoonlijkheid (zie bijlage 3). Daarbij is
een bijhorende mix van communicatiemiddeleninclusief logo en ontwikkeld. Op basisvan de
professionalisering van de ondernemersorganisatie en de uitkomsten van het uitte voeren
consumentenonderzoek, kunnenin de toekomst zeer gericht acties worden ontwikkeld. Eris
natuurlijk al een begin gemaakt, maarer moet nogextraenergie gestoken worden in de volgende
issues:

a) Promotie van hetwinkelcentrum Heerlerheidestimuleren
Het winkelgebied in Heerlerheide Centrumis eigenlijk een warenhuis met enkele middelgrote en
kleinere winkels. Het warenhuis cq. winkelcentrum moet gepromoot worden, dan profiterenalle
winkels en ondernemers. Persaldo gaat het dus om teamvormingrichting de klant en daarbij moet
de Ondernemersvereniging de kartrekken. Naast verbetering van het organisatievermogen zal goed
gekekenworden naar collectieve reclame uitingen waarbij niet zoals vanouds de
ondernemersvereniging zich zelf profileert maar het winkelcentrum Heerlerheide als zodanig.
Vialoyaliteitsacties kan de band met Heerlerheide Centrum worden versterkt. Uit onderzoek (‘Hoe
beinvloeden loyaliteitsprogramma’s klantloyaliteit?’, Jaarboek Marktonderzoek 2011) blijkt dat
loyaliteitsprogramma’s tot een hogere loyaliteit leiden. Op individueel niveau vinden erin
Heerlerheide Centrum loyaliteitsprogramma’s plaats. Bufkes Heerlerheide doet dat bijvoorbeeld op
een slimme manier met gebruikmaking van social media (vooral Facebook). De Plus-
supermarktformuleis zelfs grotendeels gebaseerd op lokale verbondenheid en een slimmeinzetvan
loyaliteitsprogramma’s. De ‘bezorgservice’ en ‘boodschappenservice’ is hierbij een voorbeeld. Een
juiste inzet van een programma zorgt voor lokaal sympathiek draagvlak en vooreen hogere
gunfactor.

Uitgangspuntis dat de aanwezige kennis ook wordt ingezetvoor het uitrollen van acties voor het
totale centrum. Zois inhetrecente verleden een aantal loyaliteitsacties georganiseerd, waarbij de
promotie van het hele gebied Heerlerheide Centrum en hetvergrotenvan de bindingvan de klant
aan ditgebied uitgangspunt was. Te noemenis o.a: openingsconcert Guido’s Orchestra, Knuffelactie,
Grote Sponsoractie. Het deelnamepercentage vanuit de ondernemers was echter onvoldoende.
Willen deze acties echtsucces hebben, danis een deelnamepercentage van ca. 60% een musten zal
de Ondernemersverenigingin deze daadkrachtiger moeten opereren en haarleden daarbij
mobiliseren. Een goed voorbeeldin deze is de onlangs gestarte actie (samen met St. Heerlerheide
Boulevard), waarbij de consument wekelijks een cadeaupakket ter waarde van € 100 kan winnen.

De Ondernemersvereniging wil de volgende prestatieafspraken maken:

e Meeraandachtvoor de deelname aan loyaliteitsacties onder de vlag van winkelcentrum
Heerlerheide. Deelname percentage moet minimaal 60% gaan bedragen.

e Huisstijl voorwinkelcentrum Heerlerheide vaststellen en actief gebruiken op basis van het
bestaande logo en huisstijl. Gebruik ten behoeve van naamsbekendheid is bijvoorbeeld ook
mogelijk door hetlogo van het winkelcentrum te plaatsen op de stadsplattegronden die her
enderinHeerlenverspreid staan en bioscoopreclame.

e Innovatie van hethuis-aan-huis blad Heerlerheide Boulevard o.a.integratie metde
bestaande Nieuwsbrief. Doelstelling van het beoogde huis-aan-huisblad cq. Heerlerheide
Boulevard nieuwe stijlis hetactief promotenvan Heerlerheide enin hetbijzonder het
winkelgebied in het centrum. Kortom: het stimuleren van winkelaankopen, verbeteren
bezoekersaantallen en optimaliseren economisch vestigingsklimaat voorondernemers en
investeerders.




Het bladiseenvan de drivers - naast 0.a. eventing- om het winkelcentrum van Heerlerheide
krachtigerte positioneren en een betere concurrentiepositie te geven. Om dat te bereiken
zijn aanpassingen nodig zoals ruimer verspreidingsgebied, positieve tone of voice eneen
aangepaste redactieformule waaronder een bondiger tekstgebruik. De nu nog aparte
Stichting Heerlerheide Boulevard zal opgaanin de ondernemersorganisatie (Stichting
Ondernemers Heerlerheide).

e De werkgroep Promotie Heerlerheide Centrum ( bestaande uitondernemers, gemeente,
Weller, St. Wijkbeheer Carisven en verenigingen) verder activeren en faciliteren bij het
initiéren en codrdineren van de promotieactiviteiten in Heerlerheide en het winkelcentrum
inbijzonder.

e Verderuitbouwen enstimuleren van online activiteiten om het winkelcentrum te promoten
doormiddel van website www.heerlerheidecentrum.nl te koppelen aan promotie van het
winkelcentrum en het bijbehorende twitteraccount. Daarnaast de mogelijkhedenvan de
inzetvan Facebook voor Heerlerheide Centrum onderzoeken.

e Met de genoemde promotiemiddelen gericht de potentiele delen van Heerlerheide
benaderen om hetbindingspercentage op te krikken naar 75%.

b. Meer activiteiten op het Corneliusplein

Naast intensiveren van sociaal beheeris het een opgave omop het pleinvoor meer“leveninde
brouwerij” te zorgen. Op verschillende tijden in hetjaar kunnen specifieke open airevenementen op
hetpleinworden georganiseerd waardoor de aanzuigende werking wordt versterkt (concerten,
kerstmarkt, zomercarnaval etc.). De Werkgroep Promotie Heerlerheide vervult hierbij een
aanjagende en coordinerendefunctie. Eenvoorbeeld is het nieuwe Oranjefeest datop het pleinis
gehouden op 30 april. De vertegenwoordigers vanuit de Werkgroep Promotie, nl. Wijkbeheer
Carisven + Fanfare St. Joseph + ondernemers hebben zich samengepakt vooreen leuk programma
meto.a. eenvrijmarktvoorde jeugd (zie bijlage voorde pleinactiviteiten die voor 2013 tot nu toe
bekendzijn).

Eenviertal studenten (3%jaars) van de Hogeschool Zuyd Opleiding Facility Management (Profiel
Event, Leisure & Sportmanagement)ontwikkelen een activiteit voor het Corneliusplein, uit te voeren
in het najaar (ontmoetingjongen oudviaeen gezamenlijke muziekproductie vaneenDJende
plaatselijke fanfare).

c. Verbeteren marketing Corneliushuis

Cultureel Centrum Corneliushuis vormt het maatschappelijke hartin de wijk. De promotionele
uitstralingvan het Corneliushuis en hun activiteiten mag professioneler. We zien nu veel
versnipperingin de uitingen en een consistente huisstijl ontbreekt. Eris een promotieplanin de maak
met als doel de marketing van het Corneliushuis te verbeteren teneinde meer klanten voor hun
activiteitente werven en meer partijen te binden die het Corneliushuis als accommodatie willen
gebruiken. In het promotieplan wordto.a. ingezet op uniforme communicatie en relatiebeheer door
actievergebruik van social media ( Facebook) alsmede de organisatieen aansturingvan de
promotionele activiteiten.

Actie: consequente gebiedsbranding, innovatie Heerlerheide Boulevard,structureelinzetten van
promotie- en consumentenacties (Ondernemers, Centrummanagement Heerlerheide)


http://www.heerlerheidecentrum.nl/

4. Aanpassingladen enlossen Wannerstraat

Na de bouwwerkzaamheden is de Wannerstraat autovrij geworden. Voor de bevoorrading van de
winkels dient handmatig een verkeerspaal te worden bediend. Het sleutelbeheerisin handenvan
enkele ondernemers maar ook bij gemeentelijke diensten en Rd4. Het blijkt dat de verkeerspaal
frequent omlaagblijft staan, waardoor de Wannerstraat (en zelfs het Corneliusplein)vol staat met
auto’svan bezoekers / consumenten. Dit hardnekkige en ongewenste gedragkan slechts door
handhavingworden tegengegaan. Samen met de gemeentedient te worden onderzocht of een
andere technische oplossing een betere beheersituatie oplevert.

Actie: aanpassen situatie Wannerstraat en handhaven (gemeente Heerlen)

5. Aanpakken jongerenoverlast en onveiligheidsgevoelens

De openbare en semiopenbare ruimten in Heerlerheide (Corneliusplein, Informatiecentrum
mijnwaterin Gen Coel, luchtbrug Ter Eijck) zijn nog te zeeranonieme ruimen. De laatste tijd heeft
zichin ditdomein behoorlijke jongerenoverlast voorgedaan. Dit leidde tot zeervervelendessituaties,
vernielingen, verwuiling en onveiligheidsgevoelens bij vooral ouderen en bezoekers. De horeca,
bibliotheek en winkels aan het Corneliusplein hebben hierdoor minder toeloop van klanten
gekregen.Inapril 2013 is door de burgemeester de Wet Maatregelen Bestrijding Voetbalvandalisme
en Ernstige Overlast (Wet MBVEO of ‘Voetbalwet’) van toepassing verklaard voor 3 maanden. De
positieve effecten hiervan zijninmiddels merkbaar.

Ook op het Corneliuspleinis sprake van toenemende jongerenoverlast en vervuiling. Extra sociaal
beheerishiernoodzakelijk. Dit geldt overigens ook voor verkeersruimte vanuit de Wannerstraat
nabijJan Linders. Feitis dat alle betrokken instellingen (gemeente, Weller, politie, welzijnswerk,
Veiligheidshuis, jeugdzorg, VVE) hierbij intensief betrokken zijn en een integrale aanpak ontwikkelen
om de problematiek beheersbaarte maken. Daarbij wordt de nadruk gelegd op preventie (sociaal),
handhaving (veiligheid) en inrichting (fysiek).

Actie: (Extra)sociaal beheercontinueren (alle nu betrokken instanties)

6. Aanpassingen/upgrading semiopenbare ruimten

Vooreenstructurele oplossing overleggen partijen om de verblijfsfunctie van vooral het
Mijnwaterinformatiecentrum (‘Orangerie’) te reduceren, zodat de verkeersfunctie (toegang van
Corneliusplein naar Gen Coel en de luchtbrug naar TerEijck / huisartsenpost) gaat domineren. De
verbindingvan de passage bij de Plusmarkten de Orangerieverlooptvia het “nood”trappenhuisvan
Gen Coel of viaeenlift. Wauben Architects heeft eenvoorstel uitgewerkt met een nieuwe openbare
trappartij vanuit de “Plus Passage” naar de Orangerie. Doordeze trap worden de
Passage/parkeergarage/Plus supermarkt en het Corneliusplein direct verbonden. Via het verruimde
trapgat ontstaat extradaglichtinval in de relatief donkere Passage. Het verblijfsopperviak van de
Orangerie wordt zo geminimaliseerd maar de functionaliteit van de Orangerie en de inrichtingvan
het mijnwaterinfocentrum blijven aanwezig. Het voorstel dient nog door de betrokken partijen te
worden beoordeeld op wenselijkheid en haalbaarheid.

Uiteindelijk dient de bestuurdervan de Vereniging Van Eigenaren (VVE) hiermeein te stemmenen

daarbij dekking van de investering aan te geven. De kosten voor deze ingrepen zijn afhankelijk van de
constructieve mogelijkheden (eerste globale indicatie: €35.000 incl. nieuwe vloer Orangerie).
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Fysieke ingrepen Gen Coel

e versterken zichtbaarheid entree Gen Coel aan Corneliusplein;

e aanpassingOrangerie / passage d.m.v.vide met trap (directe verbinding parkeergarage/Plus
met Corneliusplein, reductie verblijfsruimte Orangerie, daglichttoetreding Passage);

e internatrium-trappenhuis Gen Coel verbeteren dooreentrap tussen Corneliushuis en Grand
Turquoise (fysiekeverbinding tussen alle niveaus en entrees);

e aankledingentree parkeergarage / passage binnen eenduidig concept met
voetgangersbegeleiding, sfeerverlichting, straatmeubilair, reclame-uitingen.

Fysieke ingrepen knooppunt ALDI/Parkeergarage/Piazza
e versterking zuidflank (Piazza) t.b.v. begeleiden van het winkelend publiek vanaf de
Wannerstraat naar de westwand van hetplein
e versterken zichtbaarheid entree parkeergarage Piazza
e aankledingentrees parkeergarage / knooppunt binnen eenduidig concept met
voetgangersbegeleiding, sfeerverlichting, straatmeubilair, reclame-uitingen

Actie: verder uitwerken optimalisatie voorstellen Gen Coel, parkeergarage en Aldi/Piaza (Weller, VVE,
gemeente Heerlen)

7. Toestaan beperkt aantal kortparkeer-plaatsen op Corneliusplein

Het Corneliuspleinis opgezet als een plein dat geschiktis voorevenement, een groot plein met
voldoende ruimte voor de weekmarkt en relatief grootschalige evenementen, zoals de kermis. Eris
gekozenvooreengroot vrij geasfalteerd middengedeelte waarop deze evenementen kunnen
plaatsvinden. Dit gedeelte wordt omzoomd door een voetgangerszonevoor de verbindingen vanuit
de Wannerstraat, Corneliuskerk en Gen Coel. Door lokale ondernemers eninwoners wordtt.a.v. het
Corneliusplein hetvolgende naarvoren gebracht:
e Hetpleinwordtervarenalsgrootschaligen ongezellig (te weinigintimiteit);
o De weinige “traffic” tussen het winkelgebied Wannerstraaten de winkelsin de noordwand
van hetpleinendezijde van het “modestraatje”;
e De verbindingtussen de parkeergarage enpleinis nietoptimaal;
o (kort-)parkeren op hetplein wordt (vooral doorondernemers op het plein) zeer wenselijk
geacht. Bovendien missen bewoners een standplaats voortaxi’s of voor ziekenvervoer.

De uitgangen vanuit de parkeergaragezijn aanwezig, echter de routes naar het pleinzijnvoorde
meeste bezoekers niet duidelijk. Vanuit het knooppuntis de route naar het pleinviade trapin de
hoek (enliftvoor minder-validen) niet direct zichtbaar. Vanuit de passage was oorspronkelijk een
route via het atrium van Gen Coel voorzien vanaf straatniveau naar plein, echter deze verbinding
ontbreekt. De hoofdroute naarhetpleinis buitenom via de grote trap naar het Corneliusplein (en lift
in Gen Coel voor minder-validen). Een alternatieve route naar het pleinis gecreéerd via het
trappenhuis en het Mijnwaterinfocentrum.

In de praktijk blijkt het plein nauwelijks te worden gebruikt als (grootschalig) evenementenplein. Het
Lift Off Open Air-festival 2012, een particulierinitiatief, was wel als zeer geslaagd, grootschalig
evenementte betitelen. De ondernemersorganisatie geeft echteraan dater structureel te weinig
geld beschikbaarisvooreenaansprekend periodiek activiteitenprogramma.

Op verzoekvan de ambulante handel is de weekmarkt verplaatst naar de Wannerstraat. Afgesproken
isdat de ervaringenin 2013 worden geévalueerd en dateen definitieve locatie wordt bepaald.
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De verwachting dat hetautovrije Corneliusplein het nieuwe harten de huiskamervan Heerlerheide
zou worden, is dus nietuitgekomen. Hetlege plein vormt een barriére voor het winkelend publiek
vanuit de Wannerstraat. De winkels aan het Corneliusplein vallen daarom buiten de routing van het
winkelend publiek. Een deel (bloemenzaak en de drie horecazaken)is vanuit de Wannerstraat niet
zichtbaar.

Door stedenbouwkundige randvoorwaardenis de inrichting en afwerking van het plein sober en saai
te noemen. Het wordtervaren als een grote, grijze, geasfalteerde vlakte.

Het begrip pleinassociéren we met ‘ontmoeting’. Hetis een plek waar je een praatje kan aanknopen
met (on)bekendenenhetiseenplekomte zienengeziente worden. Goed ingerichte pleinen dragen
bijaan hetgevoel van publieke vertrouwdheid. Zoals eerder geconstateerd, is het Corneliusplein
eerdereenanonieme publiekeruimte, dietot voor kort vooral werd beheerst door overlast gevende
jongeren. Het plein moetals het ware weerveroverd worden.

Daar komt bij dat het plein geen echte winkeltrekker heeft, die een zelfstandige bezoekersstroom
genereert. De aanwezige horeca heeft een primaondersteunende functie, maarheeftvooralinde
winterperiodete weinig consumentenverkeervooreen aangenamebeleving op het plein.

Voorde winkels aan het Corneliusplein, gelegen onder het wooncomplex ‘Heiderveste’, is altijd
gekoerstop een ‘modestraatje’. Deze formuleblijkt niet te werken. Weller zet nu volledigin op
dienstverlenende functies gerelateerd aan zorg/health. Momenteel wordt geacquireerd meteen
trekkerin de medische zorgverlening. De beoogde ondernemer(s) stellen de mogelijkheid van
kortparkeren op het plein als een noodzakelijke en harde randvoorwaarde.

De inrichtingvan het Corneliusplein als ‘leeg’ evenementenplein verdient daarom heroverweging.
Voorgesteld wordtomcirca 15 tot 35 plaatsente realiserenvoor (kort)parkeren (1/2uurtot 1 uur).
Wauben Architects heeft hiervoor een eerste schets gemaakt (zie bijlage: notitie parkeren).
Tegelijkertijd dienteen blauwe zone te worden ingesteld, analoog aan het straat parkeren. De
afscheidingvan het parkeergedeelte met de rest van het (autovrije) plein, kan plaatsvindenvia
belijningen of via een fysieke (demontabele) afscheiding.

Het pleinisin deze manier geen monofunctioneel evenementenplein of ‘huiskamer’ maareen
functionele openbare ruimtevoor het wijkwinkelcentrum met een diversiteit aan activiteiten, zoals
gratis (kort)parkeren, voetgangersgebied, winkel-randzéne en horeca/terrassen.

Daarom wordtvoorgesteld om samen met de gemeente een aantal fysieke ingrepen te plegen:

Fysieke ingrepen Corneliusplein / parkeergarage
e introductie kort parkeren op oostelijk gedeeltevan het plein (15tot 35pp. + laad/los/taxi
plek);
e nadere aankledingvan plein binnen eenduidig concept met voetgangersbegeleiding,
sfeerverlichting, straatmeubilair, reclame-uitingen;
e introductie eenduidige bewegwijzering vanuit de parkeergarage vooreen betere oriéntatie
e Evaluatie vande huidige positie van de weekmarkt

Actie: Uitwerken en uitvoeren aanpassingen Corneliusplein (gemeente, Centrummanagement HH)
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8. Alle ondernemers doen mee met de BlZ-regeling!

Van 1 mei 2009 tot 1 januari 2012 was de Experimentenwet Bedrijveninvesteringszones (ook wel BI-
zones of BIZ) van kracht. Deze wet geeft samenwerkingsverbanden van ondernemers op een
bedrijventerrein of in een winkelgebied de mogelijkheid een ondernemersfonds op te richten. Hierbij
wordteen verplichte bijdrage gevraagd aan alle ondernemers binnen eenvan tevoren afgebakend
gebied envoorvantevorenvastgestelde doelen. De gemeente heeft hierbijeen spilfunctie; enerzijds
heftzij de bijdrages bij de ondernemers als belasting, anderzijds keert zij de bijdrages uitals subsidie
aan de voor ditdoel opgerichte BlZ-vereniging of —stichting.

De Experimentenwetis een grotersucces danverwacht, erzijn 112 Bl-zones opgericht, terwijler
maximaal 30 Bl-zones werden verwacht. Minister Kamp heeft na evaluatie van de Experimentenwet
geconstateerd dat er behoefte isaan eeninstrument als Bl-zones en wilde Experimentenwet zo snel
mogelijk ombouwen tot definitieve wet en doorsturen naarde Tweede Kamer.

EenBIZis duseeninstrumentvédéren dodrondernemers. Dooreen BlIZkunnen kosten van de
investeringenin de kwaliteit van de bedrijfsomgeving verdeeld worden onderalle ondernemers. Te
denkenvalt danaan onderhoud van de buitenruimte, sfeerverlichting, gebiedspromotie, beveiliging
endergelijke. De activiteiten van een BIZ moeten volgens de wet gericht zijn op het bevorderen van
leefbaarheid, veiligheid, ruimtelijke kwaliteit of een ander (mede) publiek belangin de openbare
ruimte vaneenBIZ.

Het bestuurvan de Ondernemersvereniging Heerlerheide wil zich hard maken omalle ondernemers
van Heerlerheide Centrumte laten deelnemen aan de BlZ-regeling. Hiertoe moet een zorgvuldig
aanmeldingstraject worden doorlopen, waarbij ook de gemeente Heerlen nauw is betrokken. Doel is
om eenstructurele bijdrage perondernemerte verkrijgen door middel van eeninningviade
gemeente. Hierdoor kunnen de “freeriders” zich niet onttrekken aan deze bijdrage. Zo dragen de
ondernemers substantieel bij aan de versterking van de economische structuurvan Heerlerheide
Centrum.

De ondernemers hebbeninaugustus 2012 eenvoorstel gedaan voor het ‘afkopen betaald parkeren’.
In ditvoorstel zouden alle ondernemers bijdragen via een gedifferentieerd tarief aan een pakketvan
maatregelen. De gemeentetoetst dit voorstel op ‘proportionaliteit’, m.a.w.:levert hetvoorstel
genoegoptenopzichte van de te maken uitvoeringskosten.

Geletop hetsucces vande landelijke proef met de BlZregeling wordt deze economische
stimuleringsregeling door de ondernemersvereniging als nieuw uitgangspunt aangehouden. De
ondernemersin Heerlerheide hebben een voorstel uitgewerkt om voorHeerlerheide Centrumin
2014 eenBlZ-zoneinte stellen.

Hierdoor ontstaateen heldere regeling metvoor alle betrokken ondernemers een verplichte
deelname. Viaeengedifferentieerde bijdrage op basis van BYO m2 percommerciéle ruimtekan
structureel ca. €100.000,- BIZ bijdrage worden omgezetin een “ondernemersfonds”. De gemeente
intdeze BIZ bijdragen bijde ondernemers en vastgoedeigenaren en keert de bijdrage uitals subsidie
voor de speerpunten:

e Schoon, heel enveilig

e Gebiedspromotie/ Gastvrijheid management
e Bereikbaarheid enlogistiek

e Evenementen

Voorwaarde hierbijis wel dat de gemeente het betaald parkeren, netalsin de overige centra,
afschaft.
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Actie: afzien van betaald parkeren en instellen BlZ-zone Heerlerheide Centrum (gemeente,
Centrummanagement Heerlerheide)

9. In september2013: mini-seminar ‘Waardecreatie’ en maatschappelijk contract/manifest
‘Heerlerheide Schoon, Heel en Veilig’

In september 2012 is het nieuwe Corneliuspark opgeleverd en ditis dooreen feestelijke opening
voor endoorde bewoners gevierd. HiermeeisvoorHeerlerheide Centrum de overgang gemarkeerd
van de realisatiefase naar de beheerfase. Gelet op de impactvan deze integrale herontwikkeling van
Heerlerheide Centrum verdient het aanbevelingomviaeen seminarde succes- en faalfactoren te
evalueren.
Daarom wordtop 27 september 2013 een miniseminargeorganiseerd onder de titel‘ Waardecreatie
in Stedelijk Gebied door Visie en Samenwerking’. Het seminaris bedoeld voor organisatiesen de
bijbehorende personen die direct of indirect betrokken zijn geweest bij de herstructurering.
Het seminar heeftals voornaamste doelstellingen:
e Kennis, successen enlessen delen overde herstructurering gericht op proces en (meetbare
enniet— meetbare) resultaten;
e Commitmentvoorde toekomst uitspreken, start van een nieuwe (beheer) fase markeren;
e Ontmoetenennetwerkenineen mixvan professionals en gebruikers,ineenformele en
informelesettingin hethartvan Heerlerheide.
De organisatieisin handenvan de VVE-bestuurder, Welleren de gemeente Heerlen. Ondersteuning
wordtgeleverd dooreen (3°jaars) studentvan de Hogeschool Zuyd, Opleiding Facility Management
(Profiel Event, Leisure & Sportmanagement).
Naast hetdelenvan kennis ensuccessen zal tijdens die dag (eventueeltijdens een separate
bijeenkomst) commitmentvoor de toekomst worden uitgesproken om de startvan een nieuwe
beheerfasete markeren. Het nieuwe centrum wordt als het ware ‘teruggegeven’ aan de bewoners
ende gebruikers.
Om de aandacht voor Heerlerheide blijvend te verankeren, dienen de verantwoordelijke partijen hun
inzetvastte leggenin een maatschappelijk contract / convenant: ‘Heerlerheide Schoon, Heelen
Veilig”
- Gemeente alsbeheerdervan de openbare ruimtes;
- Politie enHandhavingals leveranciers van veiligheid;
- Welleralsverhuurderdie woongenot faciliteert;
- VVFE'sdienietalleen huneigen gebouw maar ook de omgevingschoon, heel enveiligwillen
houden;
- Buurtorganisaties dieogen enorenwillen zijn en bewoners mobiliseren mee te doen;
- Stichting Promotie Heerlerheideen ondernemers die garanderen dat heteen bruisend
centrumis;
- Jeugd-enjongerenwerk diezorgt dat ook de jeugd een passende plaats heeft.

Actie: organiseren miniseminar ‘Waardecreactie’ en ondertekenen maatschappelijk
contract/manifest ‘Heerlerheide Schoon, Heel, Veilig (VVE bestuurders, gemeente, Weller)

10. Aanhaking bij provinciaal project Burgerinitiatieven en/of Ketenaanpak Leefbaarheid
Sinds 2012 ondersteuntde Provincie Limburgburgerinitiatieven die op actieve wijze bijdragen aan de
leefbaarheid. Deze burgerinitiatieven kunnen zowel door (groepjes) burgers als door bedrijven

worden genomen. Naast de ondersteuning van dit soort burgerinitiatieven ondersteunt de Provincie
ook verbindingen tussen organisaties.
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Corporaties, overheden of groepjes ondernemers die organiseren rondom bepaalde
maatschappelijke thema’s kunnen via deze ‘Ketenaanpak Leefbaarheid’ ook gebruik maken van
provinciale faciliteiten.

Vanuit Centrummanagement zal met de Provincie Limburg worden overlegd welke initiatieven uit
deze notitie ‘Doorpakken In Heerlerheide Centrum!’ voor ondersteuningin aanmerking (kunnen)
komen.

Actie: overleg Provincie over mogelijkheden voor subsidie (Centrummanagement Heerlerheide)

4. SAMENWERKING

Integraal beheer of promotie van een winkelgebied, plein of gebouw staat of valt meteen goede
samenwerking tussen de stakeholdersin Heerlerheide Centrum. Hetlijktzo eenvoudig, maar
samenwerkingisin de praktijk vaak lastigte realiseren. Samenwerking kan een bedreigingzijn als
iedervoorhet eigenbelang gaat, hetkaneenkanszijnalser eengezamenlijk belang wordt
nagestreefd. De samenwerking met andere partijen moet gebaseerd worden op vertrouwen,
risicodeling en succesdeling. In Heerlerheide Centrum zijn de afgelopen jaren zeker stappen gezet,
veelal gericht op de realisatiefase. De nieuwe beheerfasevraagt om meerenandere overleg-en
samenwerkingsvormen. Daarom wordt energie gestokenin:

e Hetverbeterenvande afstemming tussen de ondernemers en andere lokale partijen zoals
gemeente en Weller metals doel het “merk Heerlerheide Centrum” duurzaamen
professioneel te promoten. De Stichting Centrummanagement Heerlerheide (Ondernemers,
gemeente en Weller) vervult hierbij de aanjaagfunctie. Ditgeldt ook voorde —aan het
Centrummanagement gelieerde- werkgroep Promotie Heerlerheide waarin ook de
buurtorganisaties vertegenwoordigd zijn. Er wordt meerinitiatief en daadkracht van de
ondernemersvertegenwoordigingin het Centrummanagement Heerlerheide verwacht gezien
hun centrale rol. Tegelijkertijd verdient deze extrainzet alle ondersteuning van partijen,
wantjuistvoor ondernemersisindeze tijd bijzonder lastig om zich naast de eigen
bedrijfsvoeringinte zetten voor collectieve belangenbehartiging.

e Hetverstevigenvan de samenwerking tussen ondernemers door professionaliseringvan de
Ondernemersvereniging en het gezamenlijk en effectiever communiceren van
promotieactiviteiten. Dit moeto.a. leiden tot een hogere deelnamegraad (nu 60%) bij
gezamenlijke consumentenacties en meerbindingvan de consumenten met Heerlerheide
Centrum.

e De afstemming metde wijkbewoners via het Wijkoverlegvan de Stichting Wijkbeheer
Carisven. Hierinzijnallelokalepartijen, die eenrol hebbenin het bevorderenvande
leefbaarheid, vertegenwoordigd (overkoepelend overleg). De buurtorganisatieis overigens
ook vertegenwoordigd in het Centrummanagement Heerlerheide;

e Afstemmingtussen gebruikers van de Brede School (Ganzerik, Papero) Hieris sprake van
gedeeld eigendom (gemeenteen Weller). Hiervooris infebruari 2013 een VVE-opgericht.
Vooreen afstemming van de onderlinge samenwerking tussen de huurders (basisschool,
peuterspeelzaal, sportzaal, jeugdzorg en kinderdagverblijf) zal een Gebruikersoverleg worden
geinitieerd;

e Afstemmingtussen gebruikers van Gen Coel (restaurant Grand Turquoise, bibliotheek /
stadsdeelwinkel, Corneliushuis, parkeergarage)viaeen periodieke gebruikersoverleg, gericht
op collectiefbeheer (incl. sociaal) en gezamenlijke activiteiten. Co6rdinatie en facilitering
gebeurtdoorVVE-bestuurder;
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Samenwerking tussen partijen met betrekking tot jongerenoverlast. In de werkgroep

Jongerenoverlast Heerlerheide wordt een integrale aanpak ontwikkeld (politie, Alcander,

gemeente Heerlen, Veiligheidshuis, Jeugdzorg, Weller, VVE-Gen Coel).

Actie: structureelinvesteren in buurtnetwerken en samenwerking voor vergroten van de leefbaarheid
(coérdinatie Centrummanagement Heerlerheide / afstemming met Stichting Wijkbeheer Carisven)

5. VOORGESTELDE ACTIES

Het Centrummanagement onderstreept de noodzaak omjuist nuvanuit het “merk denken”
geintegreerd en op samenwerking gericht actief te sturen op de optimalisatie van het moderne
centrumtot eenvitaal, economisch gezond en breed gedifferentieerd Heerlerheide Centrum.

Samengevat gaat het daarbij om de volgende acties:
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Uitvoeren consumentenonderzoek door LOCATUS (via Centrummanagement Heerlerheide)

Professionaliseren ondernemersorganisatie (St. Ondernemers Heerlerheide,
Centrummanagement)

Consequentegebiedsbranding, innovatie Heerlerheide Boulevard, structureelinzettenvan
promotie- en consumentenacties (Ondernemers, Centrummanagement Heerlerheide)

Aanpassingladen enlossen Wannerstraat (gemeente Heerlen)
(Extra) sociaal beheercontinueren (alle nu betrokken instanties)

Uitwerken optimalisatievoorstellen Gen Coel, parkeergarage en Aldi/Piazza (Weller,VVE,
gemeente Heerlen)

Uitwerken voorstel kortparkeren Corneliusplein (gemeente Heerlen, Centrummanagement
Heerlerheide)

Afzienvan betaald parkeren eninstellen BIZ-zone Heerlerheide Centrum (gemeente Heerlen,
Centrummanagement Heerlerheide)

Organiseren mini seminar ‘Waardecreactie’ en aangaan maatschappelijk contract/manifest
‘Heerlerheide Schoon, Heelen Veilig’ (VVE bestuurder, gemeente Heerlen, Weller)

OverlegProvincie Limburg over mogelijkheden voor subsidie (centrummanagement
Heerlerheide)

Structureel investeren in buurtnetwerken en samenwerking voorvergroten van de
leefbaarheid (codrdinatie Centrummanagement Heerlerheide en afstemming met Stichting
Wijkbeheer Carisven)



De notitie “Doorpakkenin Heerlerheide Centrum” is bedoeld om samen met de betrokken partijen
hetwelslagenvandeintegrale herontwikkeling van dit stadsdeelcentrum duurzaam te borgen vanuit
eengezamenlijk belang en de daaruit voorkomende synergie.

De Gemeente Heerlen, het centrummanagement, de ondernemers, de vastgoedeigenaren zijnin
eerste instantieaan zetom de randvoorwaarden voor het welslagen van deze aanpak concreet uit te
werken.

De betrokkenheid en het succes van de samenwerken tijdens de realisatiefase moet ook voordeze
beheerfasevoldoende waarborgen bevatten om tot concrete uitwerking te komen.

Overigens willen we voor de uitwerking gebruik maken van de diensten en adviezen van 3W New
Development.

Na een positieve besluitvorming door het Collegevan B&W zal direct na de zomereen
draagvlakonderzoek starten voorde deelname aan de BlZregeling (zie ook de aanbiedingsbrief bij dit
ambitiedocument).

Alsin het voorjaarvan 2014 de nieuwe BIZwetvan kracht wordt, kan de gemeente een BIZ
verordening opstellen. Dan zal ook de BIZ regeling voor Heerlerheide centrum concreet uitgewerkt
moeten worden. Ditkan binnen het Centrummanagement Heerlerheide worden verzorgd omdat
daarin alle betrokken partijen, inclusief de gemeente, zijn vertegenwoordigd.

Met de uitwerkingvan het activiteitenprogramma kan in de periode juli/augustus waarschijnlijk de
BIZ regeling feestelijk van start gaan.
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6. BIJLAGEN / ACHTERGRONDINFORMATIE

Bijlagel: EVENEMENTENKALENDER HEERLERHEIDE 2013

Bijlage 2: VOORSTEL VOOR KORTPARKEREN OP CORNELIUSPLEIN / NOTITIE PARKEREN,
Wauben Architects 22-5-2013 (losse bijlage)

Bijlage 3: ACHTERGRONDINFORMATIE

Het merk “Heerlerheide Centrum”

We zijner nog niet..

SWOT-analyse

Enkele trends in het winkellandschap (volgens Cor Molenaar)

P WNPE

18



Bijlage1l: EVENEMENTENKALENDER HEERLERHEIDE 2013

DATUM ACTIVITEIT LOCATIE \
30 maart 2013 Paasactie winkeliers Centrum Heerlerheide
9 april 2013 Ladies Night Corneliushuis

14 april 2013 Kraammarkt BeebiesenZo Corneliushuis

16 april 2013 POPQUIZ Corneliushuis

26 april 2013 Volkstoneel: De tantvan d'r Charlie Corneliushuis

27 april 2013 Volkstoneel: De tantvan d'r Charlie Corneliushuis

30 april 2013 OranjeConcertdoorfanfare st. Josephen Corneliusplein

kindervrijmarkt

4 mei 2013 Theatervoorstelling PéPé, een pogingtotdialoog | Corneliushuis

5 mei 2013 Stenen-en mineralenbeurs Corneliushuis

11 mei 2013 Moederdagactie winkeliers Centrum Heerlerheide
12 mei 2013 Moederdagconcert Corneliushuis

19 mei 2013 Processie & BRONKconcert Centrum Heerlerheide
18 t/m 21 mei 2013 Kermis Corneliusplein

21 mei 2013 POPQUIZ Corneliushuis

9 juni 2013 Wielerronde: Pijlvan Heerlerheide Centrum Heerlerheide
12 juni 2013 Buitenspeeldag Centrum Heerlerheide
14 juni 2013 Pannatoernooi Corneliusplein

15 juni 2013 Vaderdagactie winkeliers Centrum Heerlerheide
6 juli2013 Boardingtoernooivoorde jeugd Corneliusplein

14 juli 2013 Corneliusmarkt & optreden Engelse jeugdkoor/- | Centrum Heerlerheide

orkest ‘Ashlyns School Orchestra & Singers’
najaar Optioneel: studenten Hogeschool Zuyd Centrum Heerlerheide

22 september2013

Proemevlaaiconcert

Corneliushuis

27 september 2013

Mini-seminair “10jaar waardecreatie in
Heerlerheide Centrum”.

Corneliushuis

Medio oktober2013

Concertavond (o0.a. met Martin Hurkens, Fanfare
St. Jozefen een operazangeres (Karin Coenen)

Corneliushuis

26 oktober 2013 Receptie enfeestavond jubileum Harmonie St.
Gerardus
November2013 Jubileum concert Harmonie St. Gerardus

Begin december2013

Feestelijke intocht Sinterklaas

Centrum Heerlerheide

22 december2013

koopzondag

Centrum Heerlerheide
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Bijlage 2: VOORSTEL VOOR KORTPARKEREN OP CORNELIUSPLEIN / NOTITIE PARKEREN,

Wauben Architects 22-5-2013
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046-4750885
www.wauben.com
info@wauben.com

WAOQ91 Corneliusplein Heerlerheide

22-05-2013

notitie parkeren



1. Probleemstelling
De huidige situatie op gebied van parkeren in Heerlerheide-centrum verdient heroverweging.

Hoewel de openbare ondergrondse parkeergarage met 270 parkeerplaatsen zeer goed aansluit bij
de supermarkten Plus en Aldi in het centrum, geldt dit in onvoldoende mate voor de winkels
rondom het Corneliusplein en aansluitende deel van de Wannerstraat.

Gezien het karakter van het winkelgebied als boodschappencentrum is het van groot belang voor
de levensvatbaarheid van deze winkels dat er geparkeerd kan worden direct voor de deur.

Deze vraag wordt zeer nadrukkelijk onderschreven door de huidige ondernemers rondom het plein
en de Wannerstraat. Bij acquisitie stellen potentiéle ondernemers dat kort-parkeren op maaiveld en
op korte afstand van de voordeur als noodzakelijke randvoorwaarde.

Uitgangspunt is dat zich 40-50% van de totaal benodigde parkeerplaatsen op maaiveld bevinden.

Gezien de oppervlakte van 3.400m2 van deze winkels zouden bij een parkeernorm van
3,5pp./100m2 BVO totaal circa 120 parkeerplaatsen nodig zijn, circa 48 — 60 parkeerplaatsen op
maaiveld en 60 — 72 parkeerplaatsen in de parkeergarage.

In de Geitstraat zijn recent 12 parkeerplaatsen toegevoegd, in totaal bevinden zich hier momenteel
circa 30 parkeerplaatsen.

Voor het Corneliusplein betekent dit dus een toevoeging van 18 — 30 parkeerplaatsen op maaiveld.
Daarnaast is er behoefte van omwonenden voor een standplaats voor taxi en ziekenvervoer en van
winkeliers voor een laad- en losruimte.

2. Ruimtelijke uitgangspunten

2.1. Functionele splitsing Corneliusplein

Het huidige Corneliusplein is opgezet als een autovrij evenementenplein, een groot plein met
voldoende ruimte voor de weekmarkt en relatief grootschalige evenementen, zoals een kermis.

Er is gekozen voor een groot vrij geasfalteerd middengedeelte waarop deze evenementen kunnen
plaatsvinden. Dit gedeelte wordt omzoomd door een voetgangerszone voor verbindingen vanuit de
Wannerstraat, Corneliuskerk en Gen Coel.

In de praktijk blijkt het plein nauwelijks te worden gebruikt als (grootschalig) evenementenplein.
Op verzoek van de ambulante handel is het merendeel van de weekmarkt verplaatst naar de
Wannerstraat. Ten opzichte van het plein heeft deze locatie op dit moment de voorkeur van
betreffende ondernemers.

De verwachting dat het autovrije Corneliusplein het nieuwe hart en de huiskamer van Heerlerheide
zou worden, is dus niet uitgekomen. De grootschaligheid ervan zorgt voor een barriére voor het
winkelend publiek vanuit de Wannerstraat naar de overzijde. De winkels aan het Corneliusplein
bevinden zich hierdoor niet in de routing van het winkelend publiek.

Een functionele (en fysieke) splitsing van het asfaltvlak in een gedeelte voor parkeren en een
gedeelte voor verblijven biedt een mogelijke oplossing voor bovenstaande problematiek; er
ontstaat ruimte voor de schetste parkeerproblematiek én de verblijfsruimte op het plein wordt
verkleind.

2.2. Aanhaking 7/ bereikbaarheid

Het Corneliusplein is enkel bereikbaar voor autoverkeer vanuit de Geitstraat. Een invulling met
parkeren zal dus altijd geprojecteerd dienen te worden in de zuidelijke hoek van het plein,
aansluitend aan de Geitstraat.

3. Beheertechnische uitgangspunten

Uitgangspunt bij de nadere invulling van het parkeren is beheer/handhaving en een passende
uitstraling. Er wordt daarom ingezet op een integraal gebied voor kort-parkeren (30-60 minuten),
waarbij een fysiek afgeschermde ruimte volledig wordt ingericht met rijbanen en parkeerplaatsen.
Op deze wijze dient enkel beperkt handhaving plaats te vinden op overschrijding van parkeerduur.
N.B. door het plein open te stellen en slechts een gedeelte aan te duiden als parkeervakken
ontstaan een onbeheersbare situatie, waarbij zeer intensieve handhaving noodzakelijk is op zowel
parkeren buiten de aangeduide vakken als parkeerduur.
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Planconcept

Gebaseerd op bovenstaande uitgangspunten wordt een splitsing van het plein voorgesteld
evenwijdig aan de ringweg. Hierdoor ontstaat aan de zijde van de kerk een gedeelte voor
parkeren, direct aansluitend aan de Geitstraat. Het plein aan de zijde van Gen Coel blijft volledig
autovrij en beschikbaar als verblijfsplein, direct aansluitend aan de verschillende terrassen langs
Piazza en Gen Coel.

Door een splitsing op deze wijze wordt het voetgangersverkeer over het plein bovendien
nadrukkelijk begeleid vanuit het winkelgebied Wannerstraat naar de overzijde van het
Corneliusplein (noordwand Heiderveste).

Doordat de bezoekers met de auto midden op het plein arriveren ontstaat een meer gebalanceerde
routing vanuit het Corneliusplein naar de winkels (en niet, zoals nu, vanuit de omliggende straten
naar het Corneliusplein). De balans van het centrum wordt zo hersteld met het Corneliusplein als
middelpunt en uitwaaiering richting Gen Coel, Piazza en Wannerstraat.

Bovendien wordt het verblijfsgebied aanzienlijk verkleind ten opzichte van huidige situatie,
waardoor een intiemere pleinruimte met hogere verblijfskwaliteit ontstaat.

Er zijn twee varianten mogelijk (zie bijgevoegde indelingstekeningen):

» een enkele parkeerstrook met 15 plaatsen (waarvan 2 voor minder-validen) en laad- en los /
taxistrook nabij de Wannerstraat

» een dubbele parkeerstrook met 35 plaatsen (waarvan 2 voor minder-validen) en laad- en los /
taxi strook nabij de noordwand

Door op strategische plekken inrichtingselementen toe te voegen wordt een logische fysieke
afscherming gecreéerd op het plein en de verblijfskwaliteit verhoogd.

In principe dienen alle inrichtingselementen demontabel/verplaatsbaar te zijn. Als een grootschalig
evenement georganiseerd wordt, zullen de inrichtingselementen tijdelijk verplaatst of verwijderd
dienen te worden.

Het plein dient bij een evenement de huidige uitstraling te behouden. Een transformatie met harde
wit/blauwe belijningen naar een traditioneel parkeerzone is daarom niet gewenst.

Voor de inrichting van het parkeergedeelte wordt een bescheiden vakaanduiding voorgesteld in de
vorm van grijze vlakken, strepen of reflecterende doppen, aangevuld met minimaal wettelijk
vereiste bebording.
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Bijlage 3: ALGEMENE ACHTERGRONDINFORMATIE

Na jarenlange voorbereidingenisin de periode 2006-2012 intensiefgebouwd aan Heerlerheide
Centrum onderde noemervan “Heerlerheide Nieuwe Stijl”.

Een nieuw integraal harten centrumvoor het totale

stadsdeel Heerlerheideals verzorgingsgebied is . 50 nieuwe koopwoningen (gesloopt 3)
gerealiseerd (zie kaderhiernaast). Een e 161 nieuwe huurwoningen (gesloopt65)
voorzieningencentrum voor ruim 9900 huishoudens *  134nieuwzorgeenheden
bestaande uit 19.600 inwoners. Het centrumis *  9.100m2commerciéle ruimten, waarvan
. . 1000m2 renovatie (gesloopt 770m2)

ontwikkeld aan de hand van een afgewogen mixvan - o

R i i i . 4.200m2 maatschappelijke voorzieningen
sociale, fysieke en economische maatregelen. Endatis (gesloopt 2.500m2 )
gebeurdinnauwe samenwerking tussen gemeente, e 8.000m2openbare ondergrondse
woningcorporatie, ondernemers, bewonersorganisaties, parkeergarage met 270 parkeerplaatsen
zorg- en welzijnsinstellingen, onderwijs, parochie en *  mijnwaterenergiecentrale inclusief

. . .. distributieleidingnetwerken
buurtstichtingen/-verenigingen. i ) ,
. nieuwe infrastructuur (ringweg met 30km

Er isveel energiegestokenin hetstadsdeel maarde zone)

oorspronkelijke doelstellingen zijn (nog) niet helemaal
bereikt. Ondanks dat eraanvullende zaken onder de
noemervan “meerzuurstof voor Heerlerheide Centrum” zijn gerealiseerd, zoals uitbreiding
evenementen en uitstel betaald parkeren, is er nogge en sprake van de gewenste situatie. Stagnatie
inde uitvoering, economische en maatschappelijke trends zorgen voor de nodige tegenwind. Maar
erisgenoegvertrouwen en optimisme om mede op basisvan eigen krachteninsamenwerking het
tijte keren, zodat Heerlerheide Centrum een blijvend succes wordt.

. centraal (evenementen)plein 6.000m2
. wijkpark 3.500m2

1. Het merk “Heerlerheide Centrum”

Het strategisch communicerenvolgens de regels van gebiedscommunicatie of ‘branding’ van de
naam ‘Heerlerheide’ gebeurt nu nogte fragmentarisch en te onsamenhangend. Toch is al in 2009
metde samenwerkende partijen nagedacht overhet DNA van Heerlerheideen hoe dit gebied
‘vermarkt’ kan worden. Daartoe is een “merkpersoonlijkheid” van Heerlerheide Centrum bepaald,
gebaseerd op een aantal kernwaarden (zie ook notitie “Gebiedsmarketing Heerlerheide Centrum
2009-2015” uit september 2009)

1. GEMAKKELIJKEN DIVERS: compact, compleetentoegankelijk voorzieningenniveau vooreen
veelheid van doelgroep (jong, oud, bezoekers, ondernemers enz.)
2. AUTHENTIEK EN DUURZAAM: verbinding methistorieen authenticiteit (handelsknooppunt,
mijnen, kerk ) gekoppeld aan duurzame energie
3. BLOEIEND EN BOEIEND: eenrijk enactief verenigingsleven, dataltijd met nieuwe initiatieven
komt.
Heerlerheideis een historische naam, een begrip datreeds lang wordt gehanteerd. Hetisdusin feite
al een merkdrager; dat wil zeggen dat mensen bij het horen, uitspreken van ‘Heerlerheide’ bepaalde
associaties krijgen en emoties voelen. Doel van het herstructureringsproject ‘Heerlerheide Nieuwe
StijlI’ was een stedenbouwkundige ingreep om de positionering van het centrumgebied, en daarmee
hetgehele stadsdeel Heerlerheide, te versterken.

In de uitvoeringis gekozen vooreen bottom-up benadering en eenintegrale aanpak (sociaal,
economisch, fysiek). Het project ‘Heerlerheide Nieuwe Stijl’ heeft geresulteerdin een nieuw
‘Heerlerheide Centrum’.
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Deze naam dient dan ook consequentte worden gecommuniceerd om de daarbijbehorende
associaties en gevoelens duurzaam en positief omte buigen richting het gekozen wensimago.
Hierdoorzullen bewoners, bezoekers en ondernemers de volgende meningen/waarderingen
onderstrepen:

» HetisgoedwoneninHeerlerheide Centrum want alle noodzakelijke voorzieningen (winkels,
zorg, onderwijs) zijn gemakkelijk binnen loopafstand te bereiken.

» HetisgoedwoneninHeerlerheide Centrum wantvooriedere levensfase en beurszijner
diverse woonproducten beschikbaar. Ik kan oud worden zonder Heerlerheide Centrum te
hoevenverlaten.

» HetisgoedverblijveninHeerlerheide wanterisveel en compactaanbod op het gebied van
winkels, ontspanning en cultuuren hetis gemakkelijk te bereiken.

» HetisgoedwonenenverblijveninHeerlerheide Centrum vanwege het bonte culturele
aanbodin veel variaties waarbij aandachtis voor historische elementen

» HetisgoedzakendoeninHeerlerheide Centrum, want bewoners maarook de bezoekers
komen bij mij winkelen of zorg- en welzijnsdiensten afnemen. Ik durf te investeren want ik
geloofinde toekomstvan mijnondernemingis ditgebied.

» |k benertrots op gebruik te mogen maken van duurzame energie uitde kolenmijnen die
mijn woning (of bedrijfsruimte) verwarmt en/of koelt door middel van mijnwater.

De genoemde kernwaarden en proposities zijn onderleggervooralle activiteiten die zich in
Heerlerheide Centrum afspelen en het daarbij behorende communicatiebeleid en promotie-
instrumenten.

Er isvanwege de focus bewust gekozen om Heerlerheide Centrum als gebied te promoten en niet
geheel Heerlerheide. Niet alleen vanwege de verscheidenheid van buurten maar ook vanuitde
overtuigingdateen sterk centrum cq. “kloppend hart” ten goede komtaan hetgehele stadsdeel.

Uiteindelijk willen we waarde toevoegen door middelvan merkpersoonlijkheid (ook wel DNA
genoemd) te koppelen aan een verblijfsgebied/woongebied. Deze methodiek van ‘waardecreatie’ is
overigensin opkomstin stedelijke gebieden; we zien dat bijvoorbeeld ook terugin hetlopende
trajectvoor Heerlen Centrum (Next Level Heerlen) onder begeleiding van bureau Freshforward.

2. We zijner nog niet..

Het nieuwe centrumvan Heerlerheide is natuurlijk een prestatie van formaat en zorgt voor een
uitstekende uitgangspositie. Zois het opmerkelijk dat midden in de crisis het tochis geluktom de
Duitse modeketen TAKKO meteenfiliaal in het centrum te vestigen, evenals eenijssalon/lunchroom
eneensportschool. De uitgangspositie is dus gunstig, zeker als we dat vergelijken metde
ontwikkelingenin omliggende centra. Deze positie blijkt ook uit de Retailstructuurvisie 2010-2020
Parkstad Limburg (augustus 2011, pag. 72). Daarin wordt hetlokaal verzorgend (wijkwinkel)centrum
Heerlerheideals voorbeeld genoemd voor de toekomstige ‘senior ready’ retailstructuur. Citaat: ‘Een
uitstekend voorbeeld van de doorontwikkeling van een wijkcentrum tot multifunctioneel centrum
gericht op de inwoners in de eigen wijk vormt het Heerlense wijkwinkelcentrum Heerlerheide.

In het nieuwe winkelcentrum is het oude versnipperde en verloederde aanbod geconcentreerd, maakt
een cultuurcluster onderdeel uit van het centrum (horeca, podium, bibliotheek, stadsdeelwinkel) en
worden zorgvoorzieningen aan het centrum toegevoegd.’
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In de bijlage van de Retailstructuurvisie wordt een korte samenvatting en vergelijking gemaakt van
alle winkelcentrain Parkstad Limburg. Heerlerheide wordt alleen benoemd met sterke punten,
terwijl bij alle overige centra ook zwakke punten wordenvermeld. Datis echtereenveel te
optimistische kijk op de werkelijkheid.

Want zoalsreeds naar voren gebracht: Heerlerheide Centrum s niet af. Er zijn tegenvallers en
missers geweest bij het bouwproces. Schaalvergroting, internet, krimp, vergrijzing en ontgroening
zorgenvooreen anderwinkelgedrag. De economische crisis gooit roeitin het eten, waardoor nog
nietalle winkels zijn verhuurd. Loyaliteit van de consumentis niet meer vanzelfsprekend.
Consumenten hebben tijdens de bouwperiode elders hun heil gezochten zijn nog niet allemaal
teruggewonnen. Vooreen tweetal bouwterreinenis noggeeninvulling gevonden. De
organisatiekracht van ondernemersis nogniet optimaal. Publieke en semi-publieke ruimten (zoals
hetplein, het Mijnwaterinformatiecentrum en hettrappenhuis van Gen Coel, de brugverbindingen
de passage bijJan Linders) ervaren steeds hevigere (jongeren)overlast. Vernielingen, vandalisme en
gevoelensvan onveiligheid zijn aanwezig. De bezettingsgraad van de parkeergarage stijgt, maarkan
beter. Logische looproutes die de verschillende onderdelen van het centrum verbinden zijn (nog) niet
optimaal. Het Corneliusplein bruist (nog) nieten het Corneliushuisis toe aan een organisatorische en
programmatische upgrading.

3. SWOT-analyse

In november 2011 is in opdracht van het Centrummanagement dooreen werkgroepjeeen SWOT-
analyse opgesteld. Indeze analyseis gekeken naar de omgevingintermenvankansenen
bedreigingen alsmede naar goede en minder goede kwaliteitsaspecten. Die exercitie—aangevuld
met de laatste inzichten- heeft hetvolgende overzicht opgeleverd waarin de reeds genoemde
knelpunten naarvoren zijn gebracht maar ook de kansen die erliggen en de sterke puntenvan
Heerlerheide Centrum:
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Uit de SWOT kunnen we afleiden dat Heerlerheide Centrum zeker niet ziek, zwak of misselijkis. Het
stadsdeel kent de nodige sterke punten enerzijn genoegkansen om uitte buiten. De zwakke
punten moeten we benaderen als uitdagingen. Uitdagingen die overigens niet op het bordje van één
partij kunnen worden gelegd. Uitgaan van de eigen kracht gecombineerd met gedeelde
verantwoordelijkheid is het motto om de kansen te benutten en de aantrekkingskracht van het

centrumte verstevigen. Daarbij willen we onsrichten op 5 thema’s:

A.

monOw

Economie

Sociaal

Fysiek

Identiteit en promotie
Samenwerking

De verantwoordelijkheid voor hetverbeteren van deze thema’s nu ook al genomen doorveel
partijen o.a.andere onderde noemer”meerzuurstof voor Heerlerheide”. Alleen weten we dat nog
onvoldoende van elkaar. Maken we te weinig gebruik van elkaars kracht. Het geheel lijkt onzichtbaar
terwijl hetgonstvande initiatieven en activiteiten. De organisatiekrachtis aanwezig maardie is

onsamenhangend ente individueel.
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4. ENKELE TRENDS IN HET WINKELLANDSCHAP (volgens Cor Molenaar)

Een belangrijke ontwikkeling betreft hetveranderend koopgedragvan consumenten. Eentrend die
leidttot eenveranderend winkellandschap. Een significante ontwikkeling waar we apart stil bij
moeten staan.

Vaak wordt de opkomstvan hetinternetwinkelen genoemd als de belangrijkste factor die de
teloorgangvan fysieke winkels inluidt. Dat wordtjammer genoegvaak als bedreiging gezien in plaats
van eenkans. Steden en winkelcentramoeten hunrol opnieuw definiéren en de handenineen slaan
enconsumenten verwennen, belonen, aandachtgeven eninspelen op nieuwe behoeftenen
persoonlijke wensen. Eigenwijze, spannende winkels kunnenvoorelan zorgeninhetcentrum.
Winkels waar de klant echt centraal staat, waar nietalleen een product wordt verkocht maar ook een
beleving. Een klantblijftimmers een sociaal wezen die eenintrinsieke behoefte heeft aan menselijk
contact. Dus knusse buurtwinkels met een hoog knuffelgehalte en gastheerschap, zoals
schoenmakerijOp Gen Hei, Primera, Chocadeau en Art4Joy. Het winkelcentrum dient het hart van de
gemeenschap te worden, waar mensen zich met het centrumverbonden voelen. De trends in het
winkellandschap kunnen we —geinspireerd door de boeken van Cor Molenaar- (‘Het einde van de
winkels? uit2011 en ‘Red de winkel!’, februari 2013) als volgt samenvatten:

- Koerskrachtigop belevingen emotie: alle zintuigen in de fysieke winkel moeten worden
geprikkeld (zien, voelen, ruiken, horen).

- Zieinternetensocial media(facebook, twitter) nietlanger een vijand van de winkels, maar
alseen bruikbaarhulpmiddel, te integrereninje eigen winkelconcept. Zorg voor wifiin
winkels en winkelcentrum.

- Meerfocusop loyaliteitsacties

- Meeraandachtvoor gastheerschap, dienstbetoon en deskundigheid personeel

De boodschap van Molenaaris dat je de mogelijkheden moet benutten en jezelf niet de put moet
inpraten. Daarom dient een vijftalkansente worden gegrepen:

1) Mensenhoudenvanwinkelen!
2) Pasjeaan hetkoopgedragaan
3) Communiceer metklanten

4) Integreerinternetmogelijkheden
5) Samenwerking

We dienen hierbijwel een kanttekening te plaatsen. Bovenstaande trends en adviezenin toekomstig
winkelen zijn meer gericht op stadswinkelcentra. Immers daaris hetrecreatief winkelen
(funshoppen) het leidende bezoekmotief. Het doel is ontspanning en vermaak. Erworden
verschillende winkels bezocht, vaak zondervoorgenomen koopdoel. Verrassing en entourage dragen
bijaan hetdoenvan (impuls)aankopen. Een bijzonder karakter (aanbod, ambiance) eneenlange
verblijfsduurrechtvaardigen een grote inspanning om erte komen (reistijd, betaald parkeren etc.).

Dat allesis mindervantoepassingin eentypisch boodschappencentrum zoals Heerlerheide. Feitis
wel datdoor het unieke karaktervan Heerlerheide Centrum ereen kans ligt om bezoekmotieven te
combineren en de verblijfstijd te verlengen. Indie zinis de kern van de boodschappen van Molenaar
zekervantoepassing voor een wijkwinkelcentrum.
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