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De Espria Ledenvereniging behartigt de belangen van 320.000 huishoudens die lid zijn. De vereniging
treedt op als gids en belangenbehartiger. Ze ondersteunt leden om zo lang mogelijk regie te voeren
op het eigen leven en zo lang mogelijk thuis te kunnen blijven wonen. De Espria Ledenvereniging
werkt vanuit drie thema’s: Gezond leven — Zorgeloos Thuis — Zorg&Hulp Thuis. In 2021 is er speciale
aandacht voor dementie vriendelijkheid, laaggeletterd vriendelijkheid en eenzaamheid
vriendelijkheid. Op de site van de Espria Ledenvereniging vindt u meer informatie over wat we doen
en hoe we werken.

De Espria Ledenvereniging biedt haar leden al meerdere jaren zorgverzekeringen aan met collectieve
korting. Op dit moment zijn er afspraken met drie verzekeraars voor vier labels. Het stoppen met de
mogelijkheid om in collectieve contracten afspraken te maken over korting op basisverzekeringen
vanaf 2023 vindt de Espria Ledenvereniging een slechte zaak. We lichten dit graag hieronder toe:

1. De mogelijkheid om afspraken met zorgverzekeraars te maken inclusief een korting op de premie
helpt de Espria Ledenvereniging om sterk collectief met deze leden te bouwen met leden.
Hierdoor ontstaat de massa die nodig is om de rol van belangenbehartiger effectief uit te kunnen
voeren. Daaronder het met zorgverzekeraars voor onze leden afspraken te kunnen maken over
en te werken aan preventie voor een gezond leven, het detecteren en tegengaan van
eenzaamheid en het langer zelfstandig thuis kunnen wonen.

Consumenten zijn ook de afgelopen maanden overspoeld met aanbiedingen van vele
‘vergelijkers’ die consumenten vooral lijken te willen aanzetten tot het switchen van
zorgverzekeraar. Verklaarbaar aangezien voor de meeste ‘vergelijkers’ het realiseren van
switches het verdienmodel is. De Espria Ledenvereniging is voor haar leden een onafhankelijke
informatiebron. Het uitgangspunt is dat leden zelf regie voeren over hun leven, waaronder het
kiezen van een zorgverzekering. De Espria Ledenvereniging deelt informatie over wijzingen in
polisvoorwaarden en premie van zorgverzekeringen op een overzichtelijke manier met haar
leden en geeft graag een toelichting bij vragen. Dit en vele andere services worden geleverd voor
een gering contributiebedrag per huishouden (2021 € 21,50 per jaar). De Espria Ledenvereniging
ontvangt geen vergoeding van zorgverzekeraars voor switches/nieuwe klanten.

2. De Espria Ledenvereniging maakt met een aantal zorgverzekeraars al jaren afspraken voor haar
leden. Het betreft niet alleen kortingsafspraken maar ook zorginhoudelijke afspraken. Het klopt
dat de impact van laatstgenoemde afspraken in termen van een verlaging van de zorgkosten
moeilijk te meten zijn. Dat heeft meerdere oorzaken. Het is erg lastig om bijvoorbeeld
inspanningen op het gebied van preventie direct te koppelen aan resultaten op het gebied van
langer gezond en lagere zorgkosten. Ook de interne rekenregels die zorgverzekeraars hanteren
kunnen daar debet aan zijn. Bijvoorbeeld als wordt gesteld dat een investeringen in preventie in
het kalenderjaar waarin deze wordt gedaan ook moet renderen. Het rapport van zorgverzekeraar
CZ met de titel Routes naar waarde en SROI voor leefstijlprogramma’s binnen organisaties.
Maatschappelijke waarde van collectiviteiten, uit januari 2020, toont een aantal effecten aan.

3. De Espria Ledenvereniging kan zich voorstellen dat gelegenheidscollectieven, die alleen zijn
opgericht om korting te kunnen incasseren, mogelijk de transparantie van het aanbod voor
consumenten vertroebelen zonder inhoudelijke meerwaarde te leveren. Wij willen voorstellen
om een onderscheid te maken tussen collectieven die zorginhoudelijke afspraken met één of
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meerdere zorgverzekeraars voor de deelnemers maken en collectieven die dat niet doen. De
eerste zouden juist gestimuleerd moeten worden door de mogelijkheid te bieden aan deze
zorginhoudelijke afspraken ook een kortingsafspraak te koppelen.

4. In de memorie van toelichting op het voorstel tot wijziging van de Wet wordt verondersteld, dat
door het laten vervallen van de mogelijkheid om een korting te geven op zorgverzekeringen, de
kruissubsidiéring zal stoppen. Dit is naar mening van de Ledenvereniging een effect dat niet in
die mate zal gaan optreden. Zorgverzekeraars gaan andere mogelijkheden zoeken om,
afhankelijk van de marktpositie en doelstellingen, het aanbod zo te richten dat bestaande
verzekerden klant blijven en nieuwe klanten worden aangetrokken. De afgelopen jaren zijn een
aantal nieuwe zogenaamde budgetpolissen door de zorgverzekeraars geintroduceerd. Vaak is het
verschil in netto premie tussen de traditionele natura verzekering en de nieuwe
budgetverzekering aanzienlijk terwijl het verschil in service klein is en naar mening van de
Ledenvereniging geen verklaring is voor het premieverschil. Een andere vorm van
kruissubsidiéring?
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