
 

 

Graag betuigen wij vanuit WLZ expertisecentrum WZH Nieuw Berkendael onze steun voor de 
dringende noodzaak van meer aandacht en passende zorg en behandeling voor mensen met NAH+ 
en NAH++ en de begeleiding van hun naasten in Nederland. 

Mensen met niet-aangeboren hersenletsel (NAH) én zeer ernstig probleemgedrag, vormen een 
uiterst kwetsbare doelgroep. Zij vragen om specialistische, transdisciplinaire begeleiding en 
behandeling die verder gaat dan de reguliere WLZ-zorg. Dit vraagt om doelgroep specifieke expertise 
van professionals om zowel de cliënt als het netwerk rondom de cliënt goed te begeleiden. Het 
gedrag en de mogelijkheden van de cliënt moeten zorgvuldig in kaart worden gebracht en continu 
gemonitord. De complexiteit van NAH+ maakt dat zorg voortdurend moet worden aangepast aan 
veranderende interne en externe factoren. 

Binnen expertisecentrum WZH Nieuw Berkendael hebben wij jarenlange ervaring en expertise in de 
zorg aan deze doelgroep. We weten uit de praktijk dat passende zorg voor mensen met NAH+ geen 
standaardoplossing kent. Het vereist een transdisciplinaire aanpak, voortdurende afstemming, en 
een intensieve samenwerking met cliënten, hun netwerk en zorgprofessionals. De zorg is intensief en 
vraagt veel van professionals, zowel emotioneel als professioneel. Werken met mensen met NAH+ is 
topsport: het vereist betrokkenheid, uithoudingsvermogen en het vermogen om telkens opnieuw te 
reflecteren en te schakelen. 

Meer dan gedrag of letsel 
Mensen met NAH+ zijn méér dan hun gedrag of hersenletsel. Zij kampen met blijvende en vaak 
levenslange gevolgen die hun functioneren, relaties en maatschappelijke participatie diepgaand 
beïnvloeden. Van professionals is niet alleen medische kennis, maar ook nabijheid, menselijkheid, en 
een andere manier van kijken en handelen. Een therapeutische omgeving waar aandacht is voor alle 



facetten van het leven van mensen met NAH+, waar oog is voor het gedrag en waar passende, 
zinvolle activiteiten worden geboden hebben een positief effect (Alderman, 2009; Yody et al, 2000). 
 
Begeleiding is contextgericht 
Een effectieve aanpak van NAH+ richt zich op de interactie tussen persoon en omgeving. Gedrag is 
immers contextgebonden. Het verbeteren van die interactie vereist inzicht in de persoon én in diens 
sociale, fysieke en organisatorische omgeving. Dit vraagt om gedegen beeldvorming en het 
voortdurend aanpassen van bejegening, structuur en ondersteuning. Mantelzorgers en naasten 
spelen hierin een cruciale rol. Hun structurele betrokkenheid en ondersteuning is essentieel, zeker 
gezien hun vaak zware, langdurige belasting. 
 
Investeren in kwaliteit, onderzoek en kennis 
Passende zorg voor mensen met NAH+ is geen luxe, maar noodzaak. Investeren hierin draagt bij aan 
kwaliteit van leven, beperkt escalaties, beschadiging van cliënt en zijn omgeving. Daarom steunen wij 
nadrukkelijk de inzet van het Ministerie van VWS, de CELZ om structurele herkenning en verankering 
van deze zorg vorm te geven. Onderzoek en kennisontwikkeling zijn daarbij cruciaal. Binnen 
expertisecentrum WZH Nieuw Berkendael werken wij actief aan het versterken van de verbinding 
tussen praktijk en wetenschap. Als WLZ-expertisecentrum stimuleren wij zowel actieonderzoek als 
promotieonderzoek. Daarmee bouwen wij aan een stevige, onderbouwde kennisbasis voor 
toekomstbestendige zorg voor mensen met LBS en NAH+. Onze samenwerking binnen het 
expertisenetwerk met het Kenniscentrum, boegbeelden en implementatieteams – zorgt ervoor dat 
nieuwe inzichten direct in de praktijk worden toegepast. Dit draagt aantoonbaar bij aan betere, 
effectievere zorg. 
 
Delen van kennis en expertise, consultatie en advies 
Wij ondersteunen de inzet van consultatie en advies vanuit de DEC’s en REC’s voor mensen met Niet-
Aangeboren Hersenletsel (NAH) en ernstig probleemgedrag binnen reguliere WLZ-instellingen. Op 
deze wijze wordt de specifieke kennis en expertise breder beschikbaar voor professionals buiten het 
REC of DEC. 

Door doelgroepgerichte kennis en ervaring actief te delen, worden professionals in staat gesteld om 
in de eigen setting beter om te gaan met complexe zorgvragen. Dit voorkomt onnodige verhuizingen 
van cliënten, behoudt de regie bij de eigen behandelaren en draagt bij aan het versterken van het 
zorglandschap voor mensen met NAH+. "Bovendien helpt deze aanpak om de kwaliteit van zorg op 
locatie te behouden, juist op momenten dat die onder druk staat, én worden maatschappelijke 
kosten beperkt. 

Tot slot 
De gevolgen van NAH+ zijn ingrijpend en levenslang. Ondanks intensieve zorg blijft het leven voor 
deze mensen een dagelijkse uitdaging. Rust, structuur en veiligheid zijn cruciaal. Daarvoor is 
gespecialiseerde, liefdevolle en goed onderbouwde zorg nodig, nú en in de toekomst. 

Wij steunen daarom vol overtuiging de oproep tot meer aandacht, erkenning en structurele 
ondersteuning en bekostiging van de zorg voor mensen met NAH+/NAH++ en de professionals die 
zich voor hen inzetten. 
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